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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo establecer la relacidon entre la gestion de residuos
municipales y las practicas ambientales en los domicilios en el distrito de Juliaca, 2022.
En relacion al aspecto metodoldgico, esta investigacidon se caracteriza por ser de enfoque
cuantitativo, tipo aplicado y nivel correlacional. Para la recoleccion de datos se utiliza
como técnica la encuesta, acompafiada de dos cuestionarios como instrumentos para
medir la primera variable Gestidén de los Residuos Municipales (19 items) con un Alfa de
Cronbach de 0.944 y para medir la segunda variable Practicas Ambientales (19 items)
con un Alfa de Cronbach de 0.923. La muestra probabilistica esta conformada por 383
pobladores de la ciudad de Juliaca.

Los resultados demuestran que existe una relacion positiva y significativa entre la gestién
de residuos municipales y las practicas ambientales en los domicilios en el distrito de
Juliaca, 2022. Asi lo afirma el analisis estadistico de las variables con un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0.445, p=0.00 (p<0.05). Esto quiere decir que, a medida
que la percepcion de los ciudadanos acerca de la gestion de residuos municipales
mejore, sus practicas ambientales también se inclinaran en la misma direccion; esto
implica la adopcion de acciones y habitos orientados a la conservacion del medio
ambiente. Por ello, se recomienda a las autoridades municipales priorizar la correcta
gestion de los residuos e invertir continuamente una fraccion de su presupuesto en
instrumentos que garanticen una gestién ambiental eficiente, acompanado de programas
de educacion ambiental que tengan como finalidad concientizar a la poblacion e impulsar
el desarrollo de las practicas ambientales en los hogares.

Palabras clave: Gestion de residuos municipales, practicas ambientales, educacion

ambiental, concientizacion, recursos.
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ABSTRACT

The objective of this study is to establish the relationship between municipal waste
management and environmental practices in homes in the district of Juliaca, 2022. The
methodological aspect describes an investigation with a quantitative approach, applied
type and correlational level. To measure the Municipal Waste Management variable, a
questionnaire survey composed of 19 items with a Cronbach's Alpha of 0.944 is used; To
measure the Environmental Practices variable, a 19-item questionnaire survey with a
Cronbach's Alpha of 0.923 is used, thus demonstrating the reliability of the instruments.
The probabilistic sample is made up of 383 residents of the city of Juliaca.

The results show that there is a positive and significant relationship between municipal
waste management and environmental practices in homes in the district of Juliaca, 2022.
This is confirmed by the statistical analysis of the variables with a Spearman's Rho
influence coefficient of 0.445. , p=0.00 (p<0.05). This means that, as citizens' perception
of municipal waste management improves, their environmental practices will also lean in
the same direction; This implies the adoption of actions and habits aimed at conserving
the environment. For this reason, it is recommended that the municipal authorities
prioritize the correct management of waste and continuously invest a fraction of their
budget in instruments that guarantee efficient environmental management, accompanied
by environmental education programs that aim to raise awareness among the population
and promote the development of environmental practices in homes.

Key words: Municipal Waste Management, Environmental Practices, environmental

education, awareness, resources.
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INTRODUCCION
La gestién de residuos sélidos se ha convertido en un problema latente para la poblacion
porque, el Estado junto a los gobiernos locales no han implementado las herramientas
necesarias para resolver este problema de manera adecuada, frente a este escenario la
poblacion se encuentra en constantes conflictos socioambientales, ademas del riesgo a la
salud publica. Uno de los principales factores que agravan aun mas este problema es el
acelerado crecimiento poblacional no planificado (Cuartas et al., 2019). Los grupos mas
empobrecidos habitan en instalaciones precarias, con espacio limitados y frecuentemente
se encuentran marginados en los servicios de limpieza y recojo de basura, por ello,
poseen altos indices de contaminacién sumado a niveles altos de mortalidad (Gallegos y
Rubio, 2019).
Tomando en consideracién las acciones promovidas por diversas organizaciones a nivel
mundial con el objetivo de desacelerar el calentamiento global, los habitos y estilos de
vida de las personas han ido cambiando intensificando su preocupacién e interés en la
preservacion del medio ambiente. A pesar que, dentro de cada gobierno local se instaurd
un Plan de Gestion Ambiental, el incumplimiento de esta normativa y la escasa
concientizacion de la poblacién ha ocasionado que la generacion de los residuos
domiciliarios se descontrole (Bermudez, 2019). Con el desinterés de una adecuada
gestién en gran parte de los Gobiernos Locales, se evidencia el mal desempefio de las
practicas ambientales, puesto que, es necesario del compromiso gubernamental,
institucional y comunitario en conjunto para aminorar los impactos negativos que generan
los residuos y las malas practicas al medioambiente (Lopez et al., 2020).
El presente estudio esta compuesto por 4 capitulos.
En el capitulo | se desarrolla la problematica identificada en la poblacién de Juliaca, los
antecedentes de la investigacion y los objetivos que se plantea alcanzar. El capitulo I
presenta la fundamentacion tedrica y conceptual que respalda este estudio utilizando

fuentes bibliograficas como tesis o articulos bases para la investigacion; asimismo, se
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incluyen las hipotesis a evaluar. El capitulo Il estd compuesto por los métodos y técnicas
para alcanzar cada uno de los objetivos, asi como también la identificacion de las
variables, dimensiones e indicadores. El capitulo IV muestra los resultados descriptivos e

inferencial. Finalmente, se desarrollan las conclusiones y recomendaciones del estudio.
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CAPIiTULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVO DE LA
INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La generacién masiva de residuos solidos es un problema que aqueja a la poblacion
mundial. Su gestién es uno de los pilares fundamentales para aminorar el impacto en el
entorno ambiental y la proliferacién de plagas, teniendo como consecuencia la
conservacion de la salud del ser humano (Rodriguez y Revelo, 2017).
En América Latina los gobiernos de turno han realizado avances en cuanto al manejo de
residuos solidos, por ejemplo, comenzaron a prohibir los botaderos a cielo abierto e
integraron a trabajadores recicladores como forma de apoyo al proceso de gestion
(Sanchez et al., 2019). Segun Hernandez et al. (2016), otra accién proactiva fue la puesta
en marcha de programas que impulsaron la segregacién desde la fuente generadora y el
reaprovechamiento de residuos para reducir su presencia en el ambiente.
En el Peru el manejo de desechos se sustenta en lo expuesto por el Plan Nacional de
Gestion Integral de Residuos Sélidos, documento que establece las estrategias, lineas de
accioén y politicas que deben tomar en cuenta los gobiernos regionales y locales. Sin
embargo, las medidas anexadas en el plan no son totalmente cumplidas por las
autoridades municipales, evidenciandose a través de la insatisfacciéon del ciudadano
comun y la contaminacion del suelo, aire y agua (Quispe et al., 2020).
La provincia de San Roman carece de un plan actualizado de manejo de residuos

solidos, siendo su ultima accién referente la ordenanza municipal que regula la gestion
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integral de residuos sdlidos del afio 2019. Este hecho pone en evidencia la falta de una
estrategia sincronizada con los problemas coyunturales y la inaccion de las autoridades a
cargo de la gestion (Loépez et al., 2020). Por otro lado, Quispe (2020) identificd que solo el
66% de las municipalidades punefias tienen una gestion de residuos sélidos eficiente
mientras que el resto posee un desempefo pobre en cuanto al tratamiento, la valoracion
y la disposicion final de los residuos.

En el distrito de Juliaca persisten graves problemas acerca de la adecuada gestion de
sus residuos, situaciones de las que el Estado no se ha podido encargar mostrando su
falta de interés en la ejecucion de proyectos relacionados a la limpieza efectiva o al
reciclaje de residuos, provocando conflictos socioambientales, de gobernabilidad vy
problemas de salud en la poblacion. Uno de los principales causantes de la generacion
de residuos es el rapido crecimiento poblacional no planificado. Aunque la Mesa de
Medio Ambiente (2021) ha implementado proyectos de inversion destinados a la
disminucion de los niveles de contaminacién en la ciudad Juliaca, los hogares mas
marginados de la sociedad cuentan con los indices mas altos de contaminacién en sus
recursos hidricos y grandes aglomeraciones de basura en sus viviendas o calles; esta
crisis de limpieza frecuentemente viene acompafiada de altos niveles de mortalidad
infantil. Asimismo, se evidencié que el 43.1% de la familias tiene a su disposicion el
servicio de recojo de residuos solidos mientras que el 56.9% no posee este servicio
municipal, siendo los barrios rurales los mas marginados. Este servicio es brindado por
camiones recolectores de basura, el cual posee una asistencia muy deficiente y solo
cubren el 3% de la poblacién (Huamani et al., 2020).

Las practicas ambientales son un conjunto de acciones que tienen el propésito de utilizar
de forma sostenible los recursos naturales sin generar efectos adversos en el ambiente
(APN, s.f.). En el hogar, esto se refiere a controlar el consumo de agua, energia e
insumos, asi como también la produccién de desechos sélidos y gases que son liberados

en el ambiente externo (Castillo, 2018). De acuerdo a la investigacién de Tumi (2016), la
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comunidad punefa desempefaba practicas ambientales inadecuadas y diferenciadas
debido a la falta de contenedores idoneos para su basura, el déficit hidrico y las
condiciones insalubres de algunos hogares.
Bajo este escenario, la gestién de residuos municipales y las practicas ambientales
afectan la calidad de vida de los habitantes, por ello, se plantea el siguiente problema de
investigacion.
1.1.1. Problema general.
¢, Cual es la relacidon entre la gestién de residuos municipales y las practicas
ambientales en los domicilios en el distrito de Juliaca, 20227
1.1.2. Problemas especificos.
e ,Cual es la relacion entre la gestion de residuos municipales y la instruccién
sobre buenas practicas ambientales en los domicilios en el distrito de Juliaca?
e Cual es la relacion entre la gestion de residuos municipales y el manejo de
residuos en los domicilios en el distrito de Juliaca?
e ,Cual es la relacidon entre la gestién de residuos municipales y la eficiencia del
uso de agua y energia en los domicilios en el distrito de Juliaca?
1.2. ANTECEDENTES
1.2.1. Antecedentes a nivel internacional
Deus et al. (2020) en su articulo de investigacion “A municipal solid waste indicator for
environmental impact: Assessment and identification of best management practices”
pretendié elaborar un indicador para estimar el impacto ambiental que provoca la gestidon
de residuos soélidos en los municipios de Sao Paulo, Brasil; para ello, el autor identifico las
mejores practicas de gestion en la comparacion de los municipios. Los resultados
demostraron que la generacién de residuos fue de 223.89 Kg aproximadamente, la
emision de CO2 fue de 0.1666 toneladas y el ahorro medio de energia fue de 51,37 kWh;
esto se debe, a que la mayoria de municipios poseia una correcta gestién de sus

residuos. Entre los diez municipios con mejor calificacion, ninguno incluyé la practica
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continua del reciclaje y la instalacion de recicladoras, asi mismo la ausencia del trabajo
colectivo en la gestion de los residuos.

Paes et al. (2020) desarrollé su estudio “Municipal solid waste management: Integrated
analysis of environmental and economic indicators based on life cycle assessment”, con
el objetivo de analizar el sistema de gestién de residuos sdlidos municipalidades
utilizando la evaluacion del ciclo de vida y el costo del ciclo. Para ello, la metodologia
utilizada por el autor fue un analisis aplicado y experimental a modo de evaluar los
impactos ambientales y econdmicos que influyeron en los costos y la inversion. Se
descubrié que los impactos ambientales leves (50%) se ubicaron en aquellas zonas
donde se practicaba la reutilizacién de los residuos secos (70%), esto a su vez disminuyo
los costos sociales de 33% a 31%. Por otro lado, los andlisis econdmicos y ambientales
revelaron que el compostaje, tratamiento bioldgico mecanico y reciclaje reducirian los
impactos ambientales y mejoraria el sistema de gestion de residuos en Sorocaba.
Investigaciones como del autor lke etal. (2018), titulada “Solid waste management in
Nigeria: problems, prospects, and policies” examiné los problemas y perspectivas de la
gestion de residuos en algunas ciudades de Nigeria. La investigaciéon se caracterizd por
poseer una metodologia mixta con recopilacion de datos recogidos de fuentes
secundarias. El autor concluyé que la gestidén de residuos es una practica que se
encuentra monopolizada en gran medida por los gobiernos estatales cuya capacidad para
afrontar problemas ambientales es nula. También se observé que el 52% de estos
desechos fueron residuos organicos, lo que incrementd los problemas para su
eliminacion. Nigeria presentd métodos deficientes en la gestion de residuos desde la
recoleccién hasta la eliminacién; el financiamiento insuficiente, la falta de equipos
adecuados, el incumplimiento de leyes, las politicas o estrategias no promulgadas vy la
falta de conciencia fueron los causantes de la mala practica en gestién de residuos.

El estudio de Garcia et al. (2019) titulado “Manejo y gestion ambiental de los desechos

sélidos”, tuvo como objetivo analizar el sistema de desechos sélidos en la ciudad de
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Machala, Ecuador para implementar estrategias que aseguren el correcto manejo de los
desechos. Para esto, el autor comenz6 con un diagndstico de las zonas de estudio a
través de la aplicacion de dos encuestas y entrevistas a las personas involucradas en la
operacién de manejo de desechos. Finalmente, los resultados demostraron que la gestion
de estos residuos carecia de eficiencia y no existia una correcta eliminacion de estos aun
cuando estas municipalidades contaban con toda la infraestructura necesaria (bodegas,
contenedores, instrumentos) para la disposicion final de sus residuos. La estrategia
implementada para la solucién consistio en promover la educacion ambiental en ambas
locaciones para crear conciencia acerca del manejo adecuado de los desechos que
genera la poblacion.

Gonzales et al. (2019) desarrollaron su investigacion “Practicas ambientales en empresas
manufactureras de equipo de transporte en México” con el objetivo de conocer las
practicas de proteccién y conservacion del medio ambiente. La investigacion tuvo un
enfoque cuantitativo con diseno descriptivo no experimental. Para la recoleccion de datos
se aplicé un cuestionario sobre el medio ambiente a una muestra total de 1047 empresas
de México. Los hallazgos mostraron que un numero significativo de las empresas
separaba sus residuos en los contenedores correspondientes y realizaba gastos
adicionales para disminuir la contaminacién del aire y agua provocada por sus
operaciones diarias. Ademas, se identifico un nivel de compromiso con el cuidado del
ambiente como practicas de reciclaje, tratamiento de aguas residuales y presencia del
personal adecuado para el desecho de los residuos.

1.2.2. Antecedentes a nivel nacional.

Mozombite (2021) elaboré un estudio que tuvo como objetivo determinar qué tipo de
relacion guardaban las practicas ambientales y el manejo de los residuos solidos en la
Municipalidad Provincial de San Martin. La metodologia utilizada describié un estudio tipo
basico y de disefio no experimental. Para la recoleccion de datos se elaboraron dos

cuestionarios que fueron aplicados a una muestra de 50 padres de familia. Los hallazgos
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demostraron que existia un nivel regular en las practicas ambientales y en la gestion de
residuos solidos con un 58% y 48% respectivamente; la causa de este hecho fue la
ineficiencia en el proceso de manejo de los residuos sélidos desde su recoleccion hasta
la disposicion final de estos por parte de la Municipalidad Provincial de San Martin.

Bartra y Delgado (2020) desarrollaron el articulo de investigacion titulado “Gestién de
Residuos Sdlidos Urbanos y su Impacto Medioambiental”, en el cual pretendieron evaluar
la gestiébn de los residuos y el impacto que producia en el medio ambiente. La
metodologia describié un estudio no experimental y de revision sistematica. Se descubrid
que existia un proceso ineficiente en el manejo de los residuos debido a diferentes
causantes como la distancia abrupta de los vertederos y la disposicién final de los
desechos. Ademas, no habia una practica regular de reciclaje, por lo que se necesitaba
promover el trabajo colectivo y realizar acciones eficientes de educacion ambiental que
contribuyan al cuidado y preservacion del medio ambiente.

Quispe (2021) desarroll6 la tesis titulada “La gestion de residuos solidos en cultura
ambiental en un centro poblado del Distrito de Manas- Cajatambo, 2021”, la cual
pretendié analizar el grado de influencia que tuvo la gestion de residuos solidos
municipales en la cultura ambiental segun la percepcién de los ciudadanos. El enfoque de
la investigacion fue cuantitativo con un disefio no experimental de corte transversal nivel
causal. Los hallazgos demostraron que la gestién de residuos solidos influyé de manera
significativa (0.00) en la cultura ambiental de los ciudadanos encuestados, también se
demostré que la gestién de residuos sélidos influyé en las actitudes y conocimientos de
los pobladores de manera significativa.

Bermudez (2019) desarroll6 la tesis titulada “Influencia de la Educacién ambiental en la
gestion de residuos solidos en la Institucion Educativa Victor Reyes Roca Distrito de
Luyando, 2018” con la cual pretendié determinar el grado de influencia de la educacién
ambiental sobre la gestion de residuos sdlidos en la IE, lugar donde se realizé un

diagnéstico del sistema de gestion de residuos. Se caracterizé por ser una investigacion
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aplicada, de nivel descriptivo-explicativo; la técnica fue el analisis documental con
revision bibliografica. La muestra de estudio estuvo compuesta por 291 alumnos,
docentes y personal administrativo. El autor descubrié que un 47% de la muestra total
sinti6 total indiferencia con respecto al gestion de residuos en su institucién mientras que
el 77% estuvo de acuerdo con esta gestién. Se estimé que la generacion de desechos
seria de 0.0923 kg por dia; sin embargo, con la implementacién de un programa de
gestion de residuos, esta cantidad se reduciria a 0.0595 kg.

Iglesias (2020) en el estudio “Gestién de residuos sélidos y conciencia ambiental en
estudiantes de la institucién educativa Alejandro Sanchez Arteaga, Lima este, 2019”
desed evaluar el grado de relacién entre la gestiéon de residuos sélidos y la conciencia
ambiental en los estudiantes. La investigacion fue de tipo descriptivo-correlacional con
enfoque cuantitativo; para la recoleccion de datos se aplicd un cuestionario a una
muestra total de 100 estudiantes de 3° de secundaria. Los resultados inferenciales
determinaron un coeficiente de correlacion Kendall de 0.625, lo que comprobd la relacion
directa entre las variables.

1.2.3. Antecedentes a nivel regional

Huamani et al. (2020) realizaron el estudio “Gestion de residuos sdlidos de la ciudad de
Juliaca — Puno, Peru” con el objetivo de identificar los factores y las condiciones de la
gestion de residuos solidos en la ciudad de Juliaca, evaluando especificamente el
aprovechamiento de las actividades y los costos e ingresos generados. Para la
recoleccion de datos se aplicaron dos cuestionarios a una muestra de 267 padres de
familia; el procesamiento de datos descriptivos estuvo acompafiado de la proyeccion de
10 afios de estudio. Los hallazgos determinaron la rentabilidad de la generacion,
segregacion y venta del 72% de 750000 toneladas de residuos inorganicos, por ello, se
concluyé que la transformacion de los residuos sélidos contribuye a la sustentabilidad,
mejora los ingresos y genera beneficios en la utilizacién responsable de los recursos

municipales.
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Tumi (2016) en el articulo de investigacion “Actitudes y practicas ambientales de la
poblacion de la ciudad de Puno, Perl sobre gestién de residuos sélidos” pretendio
identificar las practicas y actitudes ambientales que posee la poblacion urbana de Puno.
Esta investigacién se caracterizé por ser correlacional, descriptiva y no experimental;
asimismo, el autor desarrollé un cuestionario que aplicé a una muestra total de 384
personas mayores de edad. Los hallazgos determinaron que las actitudes y las practicas
fueron inadecuadas con respecto a la gestion de residuos solidos, reflejandose en el 72%
que depositd sus residuos en recipientes inadecuados, 18.7% realizé su disposicion final
en lugares inadecuados y el 40% realizd actividades de sanidad e higiene de forma
inadecuada. Estos problemas se debieron al indice de crecimiento poblacional que
estuvo en aumento, la escasa conciencia ambiental en la zona y la presencia de una
planta de gestion de residuos solidos que generd contaminacion en la bahia del lago
Titicaca y afecto la salud de los pobladores.

Velasquez (2017) realiz6é una investigacion titulada “Gestién de residuos sélidos urbanos
en Puno: factores que limitan su adecuada implementacion” con el objetivo de reconocer
las caracteristicas de muestra la poblacién con la implementacion del Plan Integral de
Gestion Ambiental de residuos soélidos. El autor tomé una encuesta con la que consiguio
encontrar que un poco menos de la mitad de la poblacién disponia de su basura
inadecuadamente (sin desagregar ademas de dejarla en la esquina de su calle para
cuando pase el carro recolector) y el 21% aun quemaba su basura como método de
desecharla. Por otro lado, se encontré que desde el punto de vista del poblador la
recoleccion y transporte de los residuos fue mejorando en los ultimos afios. Se concluyd
que los factores que influyeron en el manejo de la basura en Puno fueron la disposicion

temporal en el domicilio y la participacion ciudadana.
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1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo general
Establecer la relacién entre la gestion de residuos municipales y las practicas
ambientales en los domicilios en el distrito de Juliaca, 2022.
1.3.2. Objetivos especificos
e |dentificar la relacion entre la gestion de residuos municipales y la instruccion
sobre buenas practicas ambientales en los domicilios en el distrito de Juliaca.
e |dentificar la relacion entre la gestion de residuos municipales y el manejo de
residuos en los domicilios en el distrito de Juliaca
e Identificar la relacion entre la gestion de residuos municipales y la eficiencia del

uso de agua y energia en los domicilios en el distrito de Juliaca.
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CAPIiTULO Il
MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

21 MARCO TEORICO
2.1.1. Gestion de Residuos
2.1.1.1 Residuos sdélidos
Los residuos soélidos son sustancias, productos o subproductos en estado soélido o
semisolido que deben ser manejados a través de un sistema, operaciones 0 procesos
que asegure la recoleccién, almacenamiento, tratamiento o aprovechamiento de estos
residuos, segun la Ley General de los Residuos Sélidos - Ley N° 27314. El sistema de
manejo de residuos sélidos debe incluir: la minimizacién de estos, la segregacion,
aprovechamiento, almacenamiento, recoleccion, comercializacion, transporte,
tratamiento, transferencia y disposicion final (Gallegos y Rubio, 2019).
Los residuos solidos son aquellos materiales que han sido procesados y que ya
cumplieron su objetivo al ser utilizados y desechados posteriormente, por lo que pierden
su valor de utilidad (Quispe, 2020).
2.1.1.2 Clasificacién de los residuos sélidos
Segun el Decreto Legislativo que aprueba la Ley de gestion integral de residuos sélidos
(2016) N°1278, los residuos se pueden clasificar en peligrosos y no peligrosos.

e Residuos peligrosos: son aquellos que se consideran dafinos para la salud humana

o el medio ambiente, ya sea por su manejo o caracteristicas que presentan.
e Residuos no peligrosos: estos residuos son los que no representan peligro a la

salud humana o peligro al ambiente.
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Ademas de esta clasificacion, este decreto los clasifica en municipales y no municipales,
los residuos municipales son aquellos que se encuentran dentro de la jurisdiccion del
ente regional encargado, mientras que los no municipales tienen un origen y son
responsabilidad de un ente externo.

Sanchez (2021) clasifica los residuos segun:

a) El origen

e Residuo domiciliario: proveniente de actividades que se ejercen dentro de los
domicilios; por ejemplo, residuos de comida, botellas, papel, etc.

e Residuo comercial: proveniente de tiendas comerciales utilizadas para producir o
complementar los bienes y servicios.

e Residuo de limpieza de espacios publicos: proveniente de las actividades de barrido
de calles; por ejemplo, papel, tierra, plastico, residuo de plantas, etc.

e Residuos de establecimientos de salud: provenientes de las actividades
relacionadas a la atencién y el tratamiento de personas con problemas de salud;
por ejemplo, agujas, algodén, plastico, mascarillas, gasas, etc.

e Residuo industrial: proveniente de las actividades ejercidas en los rubros de
produccién, mineria, pesqueria y otros; por ejemplo, la mezcla de papel, plastico,
cenizas y/o lodo con sustancias peligrosas.

e Residuo de actividades de construccién o demolicion: provenientes de actividades
de construccién o demolicién; por ejemplo, piedra, ladrillo, cemento, tierra, bloques,
fierros, etc.

e Residuo agropecuario: provenientes de actividades agricolas y pecuarias; por
ejemplo, envases que resguardan fertilizante, plaguicida y otros.

b) La gestion

e La gestidbn municipal se encarga de recoger los residuos sélidos provenientes de los

domicilios, de las tiendas comerciales y de las actividades de barrido y limpieza de

calles.
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e La gestibn municipal no se encarga de recoger ni tratar los residuos sdlidos que
contengan materiales o quimicos peligrosos para el personal responsable. Estos
residuos provienen de los establecimientos de salud, de las industrias, de las
empresas de construccién y de la actividad agropecuaria, los cuales tienen la tarea
de tratar sus propios desechos.

c) La peligrosidad

e Los residuos peligrosos se denominan a aquellos que, segun su manejo o atributos,
significan un riesgo para la salud y el ambiente.

e Los residuos no peligrosos se denominan a aquellos que son generados por
individuos en cualquier lugar y circunstancia, sin la necesidad de significar un riesgo
para la salud y el ambiente.

2.1.1.3 Composicion de los residuos solidos

Tabla 1

Composicion de los Residuos solidos

Tipos Definicion

Organicos Son biodegradables, es decir, se pueden descomponer
rapidamente por la accion natural de algunos organismos

como lombrices, hongos o bacterias (Gambini et al., 2019).

Inorganicos No son biodegradables, es decir, sufren una descomposicion
muy lenta. Para minimizar su impacto al medio ambiente
frecuentemente son reciclados, entre estos residuos se entran
los plasticos, panales, bolsas, vidrios, etc. (Gambini et al.,

2019).

Fuente: Cuantificacién y caracterizacion de residuos solidos en la playa san pedro de
Lurin, Lima, Peru (Gambini et al., 2019).
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2.1.1.4 Gestion de los residuos soélidos

La gestidn se refiere a un conjunto de acciones de caracter técnico-administrativo con la
finalidad de realizar un correcto manejo de los residuos, desde su generacién hasta su
disposicién final (Quispe, 2020).

La gestion de residuos sélidos abarca todas las acciones desde el punto de vista
economico, operativo, administrativo, social, educativo, de supervision y monitoreo desde
el manejo de los residuos hasta su eliminacion final con el objetivo de preservar el
bienestar ambiental y social (Alcocer, 2019).

Un manejo inadecuado de los residuos provocaria problemas relacionados al ambiente y
el bienestar de la sociedad causando riesgos muy importantes que se convertirian en
grandes costos para las autoridades y la sociedad. Las caracteristicas fisicoquimicas de
algunos productos imposibilitan su rapida degradacion, esto sumado a escasa conciencia
ambiental de las personas y habitos de consumo han provocado que la gestién de los
residuos se convierta de una tarea dificil de realizar y que requiera de un importante
gasto de recursos (Alcocer, 2019).

La gestion de residuos solidos es un proceso muy importante en la actualidad, donde la
poblacion a nivel mundial estd en incremento y es mas frecuente observar
aglomeraciones de basura en las calles 0 ecosistemas, para ello, debe existir un manejo
eficiente de estos desechos para mejorar las condiciones medioambientales de las
ciudades (Sanchez et al., 2020).

El rapido crecimiento poblacional sin planeamiento es uno de los principales factores que
provocan el incremento de la generacion de residuos sélidos; sin embargo, el
compromiso de las autoridades municipales en la ejecucion de proyectos dirigidos a la
limpieza y la adecuada eliminacion de estos desechos pueden contribuir al cuidado del
ecosistema, la limpieza de las calles y la mitigacion de las enfermedades asociadas a la

contaminacién (Huamani et al., 2020).
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La meta principal que se quiere alcanzar con el correcto manejo de los residuos sélidos
es disminuir la cantidad de estos desechos, limitando su produccion, reduciendo el uso
de los recursos y energia durante su fabricacion mediante las acciones, buenas practicas
y el comportamiento de las personas que apoye a la preservacion del ambiente (Quispe,
2020).
2.1.1.5 Efectos ambientales producidos por el mal manejo de los residuos sélidos
Segun Quispe (2020), una deficiente gestion de los residuos sélidos desde la recoleccion
hasta la disposicion final de estos provoca impactos negativos al medio ambiente y a la
sociedad, tales como:
a. Generacién de olores
Provocado por la putrefaccion de residuos organicos que al no ser recolectados
adecuadamente se encuentran dispersos en los ambientes sin ningun tipo de
tratamiento. Adicionalmente, atraen los bichos y plagas que generan olores fétidos.
b. Generacién de gases
Provocado por la descomposicion de los desechos organicos segun las condiciones
climaticas de cada ambiente. En consecuencia de un mal manejo de los residuos
organicos la emanacion de gas metano aumenta su concentracidon provocando
incendios.
c. Lixiviados
Al estar en contacto con la lluvia, los residuos sélidos en descomposicion y dispersos
en los ambientes se convierten en un liquido muy acido que recorre todos los suelos
hasta llegar a las aguas subterraneas, contaminando todo a su paso.
d. Contaminacion de aire
Puede ser provocado por la emanacion de olores o gases como el metano y particulas
en suspension (polvo en los botadores). Estudios revelan que los impactos negativos
en el ambiente son mas severos en las areas urbanas.

e. Incendios
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Se producen a causa de la combinacion de gases v lixiviados, por lo tanto, cada vez
que los residuos sélidos no sean desechados correctamente van a generar lixiviados y
gases que en contacto con el oxigeno provocaran incendios. Estos escenarios son
mas frecuentes en los basureros clandestinos y botaderos.

f. Transmision de Enfermedades
Cuando no existe un sistema eficiente en la gestion de residuos, la acumulacién de
estos mas su composicion estimulan la reproduccion de bichos que actuan como
plagas capaces de transmitir enfermedades.

g. Deterioro del ecosistema
El mal manejo de los residuos y su dispersidbn en los ecosistemas genera la

degradacién de estos y el mal aspecto visual que producen al turista o al poblador.

2.1.1.6 Etapas en la gestion de residuos sélidos municipales
Espinoza et al. (2020) mencionan que las etapas en la gestion de residuos solidos

municipales son:

Generacion

Separacion

Disposicién ¥ ]
final almacenami
ento

Tratamiento ‘ Recoleccion

Figura 01: Etapas de la Gestion de residuos sélidos municipales

Fuente: Guia para la gestion del manejo de residuos solidos municipales Espinoza et al.

(2020).

e Generacion: es el inicio del ciclo de vida de los residuos, su reproduccién dependera

del tipo de vida, habitos y conciencia de las personas
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e Separacién y almacenamiento: implica la segregacion y almacenamiento de los
residuos segun sus caracteristicas fisicoquimicas.

e Recoleccién: consiste en recolectar los residuos para destinarlo hasta un punto de
tratamiento o disposicién final.

e Tratamiento: consiste en la transformacién de los residuos en otros productos con la
finalidad de disminuir el impacto ambiental que estos ocasionan segun sus
caracteristicas fisicoquimicas. Un tratamiento adecuado no debe perjudicar el medio
ambiente ni la salud.

e Disposicion final: es el aislamiento de los residuos de manera definitiva mediante el
tratamiento, transporte o aprovechamiento de las materias.

2.1.2. Practicas ambientales

El medio ambiente es base fundamental para cualquier empresa y sociedad ya que les

permite realizar sus actividades diarias en el proceso productivo, administrativo y laboral.

Por lo tanto, es un compromiso de todos desarrollar buenas practicas ambientales con el

objetivo de preservar los ecosistemas y mitigar los impactos negativos que provocan los

procesos industriales (Montesdeoca et al., 2020).

Debido a la expansion de las industrias, cada vez mas se van tomando importantes

iniciativas con respecto a las practicas de gestion ambiental, las cuales consisten en un

conjunto de procesos que realizan las areas funcionales de la institucion con el objetivo
de limitar o eliminar los potenciales efectos perjudiciales, por lo que invierten recursos

para mitigar la contaminacion ambiental (Gonzales et al., 2019).

Las practicas ambientales abarcan todas las acciones que tratan de reducir los impactos

negativos en el medio ambiente generados por todos los procesos productivos y

operativos. Por ello, se debe mantener una conciencia ambiental en cada una de sus

actividades para mitigar los dafos, siendo las empresas las responsables de los recursos

que necesitan para fabricar y los residuos que generan (Solaja y Adetola, 2018).
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Las practicas ambientales son percibidas como practicas verdes que, implementadas en
la empresa, contribuyen en las ventajas competitivas que esta puede alcanzar de manera
sostenible. De esta manera, las ideas en relacion a la practicas ambientales de las
personas pueden generar consecuencias positivas en términos econémicos, no solo en el
ahorro de los recursos sino también en la calidad de vida (Baranov et al., 2019).

Las practicas ambientales son acciones realizadas con el propésito de disminuir los
impactos negativos en el entorno ambiental, estando relacionadas a comportamientos
proambientales que tienen la finalidad de disminuir, salvaguardar y preservar el medio
ambiente; las practicas ambientales también se vinculan a las actitudes ambientales, las
cuales son emociones positivas 0 nhegativas hacia los aspectos del entorno fisico
ambiental.

En un contexto industrial, las practicas ambientales son actos destinados a reducir el
impacto medioambiental negativo de los procesos de fabricacion mediante la
modificacion de la organizacién de los procesos y actividades de la empresa (Ordéfez,
2018).

Las buenas practicas ambientales obtendran beneficios porque optimizaran las
cantidades de consumo de los recursos como el agua, la energia y las materias primas,
lo que a su vez disminuira los residuos. Las acciones apropiadas en la gestion de
residuos, agua y energia se muestran en los siguientes puntos (Tumi, 2016).

21.21. Residuos

Los residuos son producto del consumo de materias primas de manera directa o en la
produccién de otros productos como insumos.

De acuerdo al Ministerio de Salud y el Instituto Nacional de Salud (2018), las practicas de
reducir, reutilizar y reciclar cumplen con los siguientes objetivos:

e Reducir la cantidad diaria de productos desechados.

e Desarrollar practicas de consumo responsable mediante la éptima gestion de

residuos.
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e Establecer el uso racional de los productos para disminuir los impactos ambientales.

a) Reducir

Reducir significa la minimizacién del valor cuantitativo de las unidades de residuos

solidos, por lo que disminuir implicaria un cambio en los procesos de manufacturacion de

productos y, por ende, en la cantidad de consumo; es decir, que se empleen menos
materiales y se maximice la vida util de los productos. En este aspecto, la actitud de
consumo debe transformarse en un comportamiento responsable orientado a una menor

generacioén de residuos (Mesa de Medio Ambiente, 2021).

Reducir constituye la disminucion de la cantidad de residuos solidos que pasan

directamente a la ultima fase del manejo de residuos (disposicién final) en donde dichos

residuos son depositados y almacenados en rellenos sanitarios (Merino et al., 2022).

Algunas acciones que ayudan a reducir los residuos solidos de acuerdo a Merino et al.

(2022):

e Segregacion adecuada de residuos sélidos mediante programas educativos,
capacitacion sobre el impacto de los residuos en el medio ambiente y la clasificacién
de residuos.

e Menor consumo del agua mediante un sistema intermitente de agua corriente

e Menor gasto de la energia a través de sensores de ocupacion, dispositivos de bajo
consumo, apagado de luces y uso de energias alternativas.

e Reduccion del exceso.

b) Reutilizar

La reutilizacion de residuos hace referencia a la nueva utilidad del material o recurso que

se ha desechado. La accion de reutilizar es aprovechar los residuos desperdiciados,

articulos pueden tener otras utilidades como el uso en manualidades (Velasquez et al.,

2022).

Reutilizar significa cambiar el atributo del material desechable a material reutilizable.

Merino et al. (2022) establecen algunos ejemplos de reutilizacion:
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e Reutilizacion de dispositivos de un solo uso. Se puede aplicar comprando materiales
reutilizables y aprovechando materiales no reutilizables con lavado y esterilizacion de
acuerdo al uso.

e Reutilizacion de ropa y materiales. Los materiales pueden ser reutilizados cuando
aun mantiene una funcionalidad.

e Donacién. Se considera como donacién cuando el receptor obtiene beneficio del
recurso.

¢) Reciclar

El reciclaje es la transformacién de los residuos sdlidos seleccionados para constituir

nuevos productos, esta actividad constituye como la ultima opciéon para disminuir la

cantidad de residuos sdlidos y empieza desde la recepcidn de los residuos y finaliza con
el aprovechamiento de alguna de las cualidades del residuo en otro producto o integrarlo

(Merchan et al., 2020).

Las acciones que ayudan a reciclar los residuos sélidos son:

e Clasificar adecuadamente los residuos organicos e inorganicos dentro de los
inorganicos, el papel, vidrio, carton y metales.

e Dar el tratamiento adecuada a cada material

e Usar correctamente los contenedores de basura

e No mezclar los residuos médicos en los desechos domésticos

Un material reciclado ha recibido un proceso en el cual dicho recurso ha vuelto a obtener

alguna cualidad para ser utilizado, es decir, otorgar una nueva vida util. En el tratamiento

de reciclado se puede encontrar un proceso parcial o total en el que se obtiene una
materia prima para producir un nuevo producto, como en el caso de las botellas
recicladas de plastico que son derretidas para conformar una nueva unidad (Matayoshi,

2018).
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21.2.2. Energia

La energia puede provenir de diferentes fuentes primarias o secundarias en donde el
consumo genera impactos negativos sobre el medio ambiente, por lo cual se procura
establecer practicas que disminuyan el consumo y mejoren la eficiencia del uso del
recurso (Gallegos y Rubio, 2019).

a) Ahorro de la energia

Es el comportamiento moderado sobre el uso de la energia. El ahorro de la energia esta
asociado a practicas del cuidado de la energia generando una minimizacion de costos,
por ejemplo, con el uso y compra de aparatos eficientes en el uso de la energia. En esta
perspectiva, el ahorro de la energia parte de conductas, decisiones y gustos sobre la
practica del cuidado ambiental (Morales et al., 2021).

El buen uso de la energia es la expresién de las buenas practicas del consumo que
permite disminuir el nivel de energia y minimizar las emisiones de diéxido de carbono
(huella de carbono); la energia total consumida es la energia util o utilizada y la energia
perdida (Gallegos y Rubio, 2019).

b) Uso eficiente de la energia

El Sistema Interactivo de Eficiencia Energética del MINEM (2022) establece que el uso
eficiente de la energia es la utilizacion del recurso en condiciones 6ptimas sin alterar la
produccién de trabajo obteniendo beneficios econdmicos y ambientales por la
disminucion del consumo energético. Toda la informacion sobre el uso racional y eficiente
de la energia determinado para sectores privados y publicos se encuentra dispuesto en la
Ley N.° 27345, Ley de promocioén del uso eficiente de la energia.

Realizar un consumo eficiente de la energia significa un gasto menor para realizar una
actividad, es decir, producir, hacer o realizar el mismo desempefio pero con menos
cantidad de energia, provocando se genere un ahorro en la energia (Torres, 2020).

El uso eficiente de la energia tiene como fin reducir el consumo excesivo e innecesario de

la energia. De la premisa parte lo que es eficiencia energética, la que hace referencia a
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una capacidad del uso de equipos o procesos para consumir la minima energia
permitiendo desarrollar su funcidn en condiciones normales (Salazar et al., 2018).
Producir luz, color, movimiento y otros efectos de la energia seran eficientes cuando su
uso no genere pérdidas en el consumo de energia, € inclusive, se haga mas con menos
recursos (Carrera y Diéguez, 2021).

21.2.3. Agua

Las buenas practicas ambientales en relacion al agua se reflejan en la minimizacion del
consumo y uso del agua, asi como el uso eficiente y la reutilizacién de la fuente hidrica
con el fin de disminuir efectos adversos en el medio ambiente (Cruz, 2020).

Algunas buenas practicas ambientales del agua son:
a) Disminucion del consumo del agua
b) Implementacion de equipos eficientes de consumo de agua (griferia, sanitarios, etc.)
c) Formacion sobre los procedimientos sobre el mantenimiento y limpieza de las areas

verdes en el consumo del agua.

Otros aspectos importantes sobre las practicas ambientales respecto al agua es el uso
eficiente del agua. La Autoridad Nacional del Agua (2018) determina que el uso eficiente
del agua esta orientado a la minimizacién de las pérdidas en el empleo del recurso, con el
fin de abarcar un mayor indice de poblacién utilizando el recurso, por lo que también
implica que se mantenga disminuida la contaminacion de las fuentes hidrolégicas y el
cambio en el modo de trabajo de la agricultura debido a que es una de las actividades
con mayor demanda volumétrica de agua.

El uso eficiente del agua se relaciona a las actividades que alcancen un ahorro en el
recurso en todos los diferentes usos otorgados al agua que conforma también acciones
de mantenimiento e instalaciones; el uso eficiente es entendido como el uso racional del
recurso (Menchaca y Calva, 2022).

De acuerdo a Zhang et al. (2019), la eficiencia en el uso del agua se puede apreciar

desde el contexto agricola, industrial y doméstico:
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e Eficiencia en el consumo agricola: Relaciéon entre el consumo de agua en el riego
absorbida por el cultivo y la cantidad de agua total utilizada para todo el sistema.

e Eficiencia industrial: Relacién entre el agua consumida por las sociedades
comerciales de procesamiento industrial, mineras, etc., que utilizan el recurso en el
procesamiento, enfriamiento, lavado, refrigeracion, etc., y la cantidad de agua
extraida.

e Eficiencia doméstica: Relaciéon entre la cantidad de consumo per capita del ambito
doméstico y la cantidad de consumo total de agua destinado para el consumo
residencial.

La eficiencia del uso del agua expresa una relacion de la produccion en términos de agua

aplicada y el uso total del agua en términos de agua extraida, en donde la intensidad de

uso hace referencia al uso total del recurso y el valor agregado bruto. Descomponer la
eficiencia del uso del agua también es llegar a términos de productividad del agua, que
es, la produccion de valor econémico por cada metro cuadrado de agua; en medida de la
eficiencia, el consumo de agua significa tener mas salidas (aprovechamiento) con menos

entradas (gasto, registro de agua consumida) (Lishuo et al., 2022).

Acciones para la eficiencia en el uso del agua segun el MINAM (2021) son:

e Llaves y grifos de agua cerradas correctamente

e |Instalar y reemplazar equipos de bajo consumo de agua (ahorradores), como
inodoros, lavadoras, llaves, etc.

e Mantenimiento y relacion de los equipos para evitar fugas.

e |Instalar sistemas de reutilizacion de agua

e Capacitacién sobre el uso responsable del agua

e Evitar el vertimiento de sustancias contaminantes en el desagle.

e Controlar el consumo de agua

e Invertir en la calidad de los materiales de cafierias

e Utilizar equipos de alta presién que permitan el ahorro del agua.
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2.2. MARCO CONCEPTUAL

Gestion de residuos sélidos municipales

La gestion de residuos solidos municipales es un servicio proporcionado por la
administracién municipal que abarca todas las acciones de caracter econdmico,
operativo, administrativo, social, educativo, de supervision y monitoreo desde el manejo
de los residuos hasta su eliminaciéon final (Alcocer, 2019; Rodrigues et al., 2018). En el
Peru, la gestion se ha desplazado del enfoque de eliminacion de los residuos hacia la
reutilizacion, reciclaje y aprovechamiento econémico (Goémez y Flores, 2014).

Practicas ambientales en domicilios

Las practicas ambientales abarcan las acciones que tratan de reducir los impactos
negativos en el medio ambiente (Solaja y Adetola, 2018). En los hogares, estas practicas
implican el consumo consciente de agua y energia a modo de alcanzar la sostenibilidad
(Lépez y Guerrero, 2017).

2.3. HIPOTESIS

2.3.1. Hipétesis general

La relacion entre la gestion de residuos municipales y las practicas ambientales en los
domicilios en el distrito de Juliaca es positiva y significativa.

2.3.2. Hipétesis especificas.

e Existe una relacion significativa y positiva entre la gestién de residuos municipales y
la instruccidon sobre buenas practicas ambientales en los domicilios en el distrito de
Juliaca

e Existe una relacion significativa y positiva entre la gestion de residuos municipales y
el manejo de residuos en los domicilios en el distrito de Juliaca.

e Existe una relacion significativa y positiva entre la gestion de residuos municipales y

la eficiencia del uso de agua y energia en los domicilios en el distrito de Juliaca.
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 ZONA DE ESTUDIO
El ambito en analisis es el distrito de Juliaca, perteneciente a la provincia de San Roman,
departamento de Puno. Tiene las siguientes coordenadas 15°30'09"S 70°08'00"O vy lleva
una superficie total de 533.47 kildbmetros cuadrados. Compuesta por diversas zonas

urbanizadas y habitadas por hogares familiares.
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Figura 02: Ubicacién del distrito de Juliaca
Fuente: Google Maps
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3.2 TAMANO DE LA MUESTRA

La poblacion de estudio, segun el Censo Nacional - 2017 realizado en la ciudad de
Juliaca, es de 276,110 personas. El muestreo fue probabilistico tipo aleatorio simple. Para
hallar el tamafio de la muestra, se aplico la siguiente formula:

_ zz*(p*q)*N
d*(N-1)+2"*(p*q)

En el que las abreviaturas significan:

N : Tamafo de la poblacion = 276,110

z : Nivel de confianza = 95% - 1.96
p : Probabilidad de éxito = 0.50

q : Probabilidad de fracaso = 0.50

d : Nivel de precision = 0.05

La muestra, segun el resultado, es de 383 personas.

3.3 METODOS Y TECNICAS

Este estudio realiz6é la recoleccidon de informacidon acerca de las variables Gestion de
residuos municipales y Practicas ambientales en los domicilios en el distrito de Juliaca,
con el objetivo de describirlas y hallar su correlacion. Esto ultimo se hizo para entender el
grado en que la gestidn colectiva de los residuos a cargo de las autoridades influye sobre
las practicas de cuidado ambiental dentro de los hogares.

Para el desarrollo de este estudio se utilizé la técnica de la encuesta acompafada por el
cuestionario como instrumento de recopilacion de informacion. Mediante estos
instrumentos se determind la percepcion de los habitantes acerca del nivel de gestion de
residuos municipales y las practicas ambientales efectuadas en los hogares.

La aplicacion de las encuestas se llevoé a cabo a través de la plataforma virtual Google
Forms. Se eligié este mecanismo en virtud de que la coyuntura actual se vio afectada por
la pandemia del COVID 19, la emergencia sanitaria y las recomendaciones expuestas por

el MINSA (mantener el distanciamiento y confinamiento social de estar contagiado).
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Ademas, el medio virtual es un recurso mas practico para el encuestado considerando
que puede responder al cuestionario en su tiempo libre sin interrumpir sus actividades
cotidianas. De esta premisa son pruebas los estudios de Requena y Carbonel (2021) y
Vidal et al. (2021) que enviaron encuestas a través de correo electronico y redes sociales,
con el propésito de salvaguardar la salud de los investigadores y los grupos de estudio.
3.3.1 Cuestionario para medir la Gestidon de Residuos Municipales

El instrumento creado para medir la variable Gestién de Residuos Municipales fue el
cuestionario, el cual recolecté toda la informacién necesaria para conocer la percepcion
qgue tienen los ciudadanos acerca de la gestion de residuos por parte de las autoridades

municipales.

Tabla 2

Dimensiones de la Variable “Gestion de Residuos Municipales”

Variable Dimensiones items
Gestion de  Residuos Segregacion de Residuos 1-5
Municipales
Recoleccion y  Recuperacion de 6-11
Residuos
Tratamiento de Residuos 12-16
Disposicion Final de los residuos 17-19

Los enunciados correspondientes a cada una de las dimensiones poseen una
clasificacion segun la Escala de Likert utilizada para facilitar el procesamiento de los

datos recolectados.

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5
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Tabla 3

Baremacién del Cuestionario “Gestion de Residuos Municipales”

Dimensiones Bajo Medio Alto
Segregaciéon de Residuos 5-11 12-18 19-25
Recoleccion y Recuperacion de 6-13 14-21 22-30
Residuos
Tratamiento de Residuos 5-11 12-18 19-25
Disposicion Final de los Residuos 3-6 7-10 11-15
Gestion de los Residuos 19-43 44-70 70-95

Municipales

3.3.2 Cuestionario para medir la Practicas Ambientales
El instrumento creado para medir la variable Practicas ambientales fue el cuestionario, el
cual recolecté toda la informacidn necesaria para conocer las practicas realizadas por los

ciudadanos con respecto al cuidado ambiental.

Tabla 4

Dimensiones de la Variable “Practicas Ambientales”

Variable Dimensiones items
Practicas Ambientales Instruccién de las buenas practicas 1-3
ambientales
Manejo de los residuos 4-12
Eficiencia del uso de agua y energia 13-19
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Los enunciados correspondientes a cada una de las dimensiones poseen una
clasificacion segun la Escala de Likert utilizada, para facilitar el procesamiento de los

datos recolectados.

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

Tabla 5

Baremacioén del Cuestionario “Practicas Ambientales”

Dimensiones Bajo Medio Alto

Instruccién de las buenas 3-6 7-10 11-15

practicas ambientales

Manejo de los residuos 9-20 21-32 33-45
Eficiencia del uso de agua y 7-15 16-25 26-35
energia

Practicas Ambientales 19-43 44-70 70-95

Consideraciones Eticas

La ética cumplié un papel primordial dentro de la investigacién. El valor ético de esta
investigacion se demostro a través de la transparencia de los datos y la confiabilidad de
los hallazgos, los cuales permitiran el desarrollo de nuevas estrategias para la correcta
gestion de los residuos municipales y el buen desempefio de las practicas ambientales en
la ciudad de Juliaca.

3.4 IDENTIFICACION DE VARIABLES

La operacionalizacion de las variables se encuentra en el Anexo 02.

Variable independiente:

Gestion de Residuos Municipales

Variable dependiente:
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Practicas Ambientales en el hogar

3.5 METODO Y DISENO ESTADISTICO

La presente investigacién fue de tipo aplicado, enfoque cuantitativo y nivel correlacional.
A continuacion, se define el estudio segun los conceptos mencionados.

Un estudio aplicado, de acuerdo a Sanchez et al. (2018), se caracteriza por aprovechar
los conocimientos adquiridos y emplearlos para resolver problemas.

Un estudio cuantitativo, acorde a Hernandez et al. (2014), integra datos cuantitativos con
el propésito de generar inferencias y poder lograr un mejor entendimiento del fenémeno
en observacion.

Un estudio correlacional, para Hernandez et al. (2014), se ocupa de asociar las variables
en analisis a través de un comportamiento pronosticado o predecible en un conjunto de
personas.

Este estudio realizé la recoleccién de informacion acerca de las variables mencionadas,
para describirlas y hallar el nivel de correlacion. Se realizaron encuestas a la poblacion,
siendo estos los calificadores del nivel de gestién de residuos municipales y sus propias

practicas ambientales.
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CAPIiTULO IV

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Este apartado incluye un analisis descriptivo previo, en el que se identifican los niveles de
desempefio de la gestibn de residuos municipales y practicas ambientales.
Seguidamente, el analisis inferencial ofrece los resultados sobre cada objetivo trazado.
4.1 ANALISIS DESCRIPTIVO
4.1.1 Variable Gestion de Residuos Municipales
En las siguientes tablas se resumen los resultados hallados mediante el cuestionario
aplicado a la ciudadania acerca de la Gestion de Residuos Municipales.
Tabla 6

Gestion de Residuos Municipales en el distrito de Juliaca, 2022

Gestidn de Residuos Municipales Fi %
Alto 34 9%
Bajo 198 52%
Medio 151 39%
Total 383 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacion obtenida con el cuestionario
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[Gestidn de Residuos Municipaleg
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Figura 03: Niveles de Gestion de Residuos Municipales en el distrito de Juliaca, 2022

En la tabla 06 y figura 03 se puede observar que la gestion de residuos municipales en el
distrito de Juliaca se inclina en mayor grado hacia un nivel bajo, segun la percepcion del
52% de los encuestados (198) que manifestaron este nivel. Por otro lado, el 39% de los
ciudadanos (151) percibe que el distrito presenta un nivel medio, mientras que solo el 9%
de los encuestados (34) cree que la gestidn de los residuos municipales se encuentra en
un nivel alto. Bajo este contexto, se puede recalcar que la poblaciéon percibe en las
autoridades una falta de compromiso y desinterés por la limpieza y manejo de residuos
en las calles, domicilios y parques del distrito de Juliaca; incrementando la probabilidad
de que los desechos terminen acumulados en botaderos o dispersos en las vias publicas
sin un correcto mecanismo de gestion.

En las siguientes tablas y figuras se presenta el analisis descriptivo de las dimensiones.
Tabla 7

Niveles de la dimensién Segregacion de Residuos

Segregacion de Residuos Fi %

Alto 40 10%
Bajo 257 67%
Medio 86 22%
Total 383 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion obtenida con el cuestionario
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[Nivel de la Dimension Segregacién de Residuos]
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Figura 04: Niveles de la dimension Segregacion de Residuos

La tabla 07 y la figura 04 muestra que, las acciones realizadas por las autoridades para la
segregacion de residuos se inclinan en mayor grado hacia un nivel bajo, asi lo demuestra
el 67% de los encuestados (257) que perciben este nivel mientras que el 22% de los
pobladores (86) manifiesta que se encuentra en un nivel medio, y solo el 10% de los
encuestados (40) piensa que la segregacion de residuos tiene un nivel alto. Se infiere que
las autoridades del distrito de Juliaca no desarrollan actividades o programas que
incentiven la segregacién de los residuos en los domicilios de Juliaca, con ello, la
generaciéon desmedida de estos desechos continuara sin ninguna planificacién adecuada
gue mitigue su impacto negativo hacia el medio ambiente.

Tabla 8

Niveles de la dimensién Recoleccion y Recuperacion de Residuos

Recolecciéon y Recuperacion de

Fi %
Residuos
Alto 34 9%
Bajo 101 26%
Medio 248 65%
Total 383 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacion obtenida con el cuestionario
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Nivel de la Dimension Recoleccidn y Recuperacion dg
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Figura 05: Niveles de la dimension Recoleccion y Recuperacién de Residuos

La tabla 08 y figura 05 revelan que la recoleccién y recuperacion de residuos, como parte
de las acciones realizadas por las autoridades del distrito se inclinan en mayor grado
hacia un nivel medio, asi lo demuestra el 65% de los ciudadanos encuestados (248) que
indicaron este nivel, con ello, el 26% de los pobladores (101) expresan que existe nivel
bajo, mientras que solo el 9% de los encuestados (34) manifiestan que el tratamiento y
recuperacion de los residuos alcanzo un nivel alto. En consecuencia, se deduce que en el
distrito de Juliaca no se fomenta las buenas practicas de reciclaje y rehuso de los
residuos domiciliarios, este trabajo coordinado por la municipalidad es poco practicado,
por lo que los ciudadanos no se encuentran debidamente informados acerca de la forma
correcta de reciclar y rehusar sus residuos.

Tabla 9

Niveles de la dimensién Tratamiento de Residuos

Tratamiento de Residuos Fi %
Alto 36 9%
Bajo 239 62%
Medio 108 28%
Total 383 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacion obtenida con el cuestionario
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[Nivel de la Dimension Tratamiento de Residuog]
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Figura 06: Niveles de la dimensién Tratamiento de Residuos

La tabla 09 y figura 06 sefialan que las acciones realizadas por parte de las autoridades
para el tratamiento de los residuos se inclinan en mayor grado hacia el nivel bajo, debido
a la percepcion del 62% de los ciudadanos encuestados (239) que manifestaron este
nivel, mientras que el 28% de los pobladores (108) indican un nivel medio, y solo el 9%
de los encuestados (36) piensa que el tratamiento de los residuos realizado por las
autoridades encargadas tiene un nivel alto. Con ello, se puede mencionar que las
acciones operativas para el adecuado tratamiento de los desechos son ineficientes, lo
que imposibilita la reduccién de estos y la realizacidon de diversos procesos de tratamiento
que permitan la recuperacion de materias primas para su reutilizacion y elaboracion de
nuevos productos.

Tabla 10

Niveles de la dimensién Disposicion Final de los Residuos

Disposicion Final de los Residuos Fi %

Alto 43 1%
Bajo 154 40%
Medio 186 49%
Total 383 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacion obtenida con el cuestionario
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Nivel de la Dimensidn Disposician Final de los
Residuos
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Figura 07: Niveles de la dimension Disposicion Final de los Residuos

La tabla 10 y figura 07 demuestran que la disposicion final de los residuos, como parte de
las acciones realizadas por las autoridades encargadas, se inclina en mayor grado hacia
un nivel medio, ya que el 49% de los ciudadanos (186) perciben este nivel. Mientras que,
el 40% de los encuestados (154) manifiesta un nivel bajo y solo el 11% de los pobladores
(43) indica que la disposicion final de los residuos se encuentra en un nivel alto. Basado
en esto, se puede inferir que las autoridades municipales en el distrito de Juliaca no
cuentan con los mecanismos adecuados para la disposicion final de los residuos de
manera continua y eficiente, con ello expone la salud de la poblacion ante aquellos
residuos peligrosos y no peligrosos dispersos en los botaderos o rellenos sanitarios.
4.1.2.Variable Practicas Ambientales

En la siguientes tablas se resumen los resultados hallados mediante el cuestionario

aplicado a la ciudadania referente a la Practicas Ambientales.
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Tabla 11

Practicas Ambientales en el distrito de Juliaca, 2022

Practicas Ambientales Fi %
Alto 91 24%
Bajo 30 8%
Medio 262 68%
Total 383 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacion obtenida con el cuestionario

Niveles de las Practicas Ambientales]

8%
.

Alto Bajo Medio

Figura 08: Nivel de las Practicas Ambientales en el distrito de Juliaca, 2022

En la tabla 11 y figura 08 se puede observar que la mayoria de los ciudadanos del distrito
de Juliaca manifestaron un nivel medio en el desarrollo de sus practicas ambientales,
puesto que, el 68% de los ciudadanos encuestados (262) alcanzé ese nivel. Mientras que
el 24% de los pobladores (91) presenta un nivel alto y solo el 8% de los encuestados (30)
presenta un nivel bajo en cuanto al desarrollo de las practicas ambientales en el hogar.
Bajo este contexto, se deduce que en los hogares del distrito de Juliaca, las buenas
practicas ambientales estan presentes, sin embargo, estas acciones realizadas para
promover la conservacion ambiental de su localidad no se encuentran fuertemente
implantadas en los habitos cotidianos de los ciudadanos, por lo tanto, falta concientizar a

la poblacién acerca de la importancia de las buenas practicas ambientales.
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En las siguientes tablas y figuras se presenta el analisis descriptivo de las dimensiones.

Tabla 12

Niveles de la dimensién Instruccion de las Buenas practicas ambientales

Instruccion de las buenas practicas ambientales Fi %
Alto 0 0%
Bajo 383 100%
Medio 0 0%
Total 383 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién obtenida con el cuestionario

Niveles de la Dimensién Instruccion de las buena
practicas ambientales

100%

100%

Alto Bajo Medio

Figura 09: Niveles de la dimension Instruccion de las buenas practicas ambientales

La tabla 12 y figura 09 muestra que el 100% de los pobladores encuestados (383) se
inclinan hacia un nivel bajo en cuanto a su instruccion en las buenas practicas
ambientales. Esto indica que los pobladores del distrito de Juliaca no realizan actividades
de concientizacion y fomento acerca de la importancia de las buenas practicas
ambientales, lo que demuestra el poco interés de las familias por implantar acciones o
habitos que intensifiquen el cuidado ambiental y que estos sean promovidos en la

educacion ambiental en los nifios desde temprana edad.
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Tabla 13

Niveles de la dimensién Manejo de los Residuos

Manejo de los residuos Fi %
Alto 0 0%
Bajo 372 97%
Medio 11 3%
Total 383 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién obtenida con el cuestionario

[Niveles de la dimensién Manejo de los Residuos]|

120%
100%
80%
60%

U

20%

(=]

Alto Bajo Medio

Figura 10: Niveles de la dimension Manejo de los Residuos

La tabla 13 y la figura 10 expresan que el manejo de los residuos en los domicilios del
distrito de Juliaca se inclina en mayor grado hacia un nivel bajo, asi lo demuestra el 97%
de los pobladores encuestados (372) quienes alcanzaron ese nivel, mientras que solo el
3% de los ciudadanos (11) presentan un nivel medio. Bajo estas premisas, se puede decir
que gran parte de pobladores del distrito de Juliaca no conocen ni practican acciones que
minimicen el impacto negativo que sus residuos sélidos pueden generar al medio
ambiente. Practicas ambientales como el reciclaje, reutilizacion, rehuso y la reduccion de

los residuos no se encuentran instituidas en los habitos cotidianos de las familias.
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Tabla 14

Niveles de la dimensién Eficiencia del uso de agua y energia

Eficiencia del uso de agua y energia Fi %
Alto 0 0%
Bajo 372 97%
Medio 1 3%
Total 383 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién obtenida con el cuestionario

Niveles de la dimensién Eficiencia del uso de agua v
energia

100% 7%

80%

40%

3%

0%
Alto Bajo Medio

Figura 11: Niveles de la dimensién Eficiencia del uso de agua y energia

La tabla 14 y figura 11 se evidencia que la eficiencia del uso de agua y energia en los
hogares del distrito de Juliaca tiende a inclinarse en mayor grado hacia el nivel bajo, asi
lo demuestra el 97% de los ciudadanos encuestados que refirieron este nivel; mientras
que solo el 3% de los pobladores presentan un nivel medio. Se infiere que los ciudadanos
del distrito de Juliaca se encuentran muy poco concientizados acerca del adecuado uso
eficiente de los recursos energéticos e hidricos.

4.2 ANALISIS INFERENCIAL

En este apartado se explican los resultados obtenidos acorde a los objetivos planteados

al inicio de este estudio.
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4.2.1. Comprobacién del Objetivo General

Para corroborar las hipétesis planteadas inicialmente, se analizaron las pruebas de
correlacion de los estadisticos pertinentes.

Contrastacion de Hipotesis General

Ho: La relacién entre la gestién de residuos municipales y las practicas ambientales en
los domicilios en el distrito de Juliaca no es positiva y significativa.

Ha: La relacion entre la gestion de residuos municipales y las practicas ambientales en
los domicilios en el distrito de Juliaca es positiva y significativa.

Regla de decision:

Si P<0.05 se rechaza la hipotesis nula

Si P>0.05 se acepta la hipotesis nula

Tabla 15

Coeficiente de correlacion Gestion de Recursos Municipales y Practicas Ambientales

Correlacion Gestion de Practicas
Recursos Ambientales
Municipales
Rho de Gestion de Coef. de 1.000 ,445**
Spearman Recursos CcofT.
Municipales
Sig. 0.000
(bilateral)
N 383 383
Practicas Coef. de ,445** 1.000

Ambientales corr.

Sig. 0.000
(bilateral)
N 383 383
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Practicas Ambientales

10 20 30 40 50 B0 70
Gestion de Residuos r-.-1uni|::ipales

Figura 12 Diagrama de Dispersion Gestién de Residuos Municipales y Practicas

Ambientales

En la tabla 15, se puede observar un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de
0.445, este resultado se puede interpretar como una relacién positiva baja con un
p=0.000 (p<0.05). Por ello, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis
alternativa de la investigacion, es decir, la percepcion de los ciudadanos acerca de la
Gestién de los Residuos Municipales en el distrito de Juliaca influye positivamente en las
Practicas Ambientales presentes en el hogar. El diagrama de dispersion en la figura 12
afirma este enunciado, ya que, muestra una tendencia creciente y positiva, es decir, a
medida que incremente o disminuya uno de los fenédmenos analizados el otro también lo
hara.

4.2.2. Comprobacién del Objetivo Especifico 1

La siguiente prueba de hipétesis determina la relacién existente entre la gestion de
residuos municipales y la primera dimension de las practicas ambientales.

Contrastacion de Hipoétesis Especifica 1

Ho: No existe una relacion significativa y positiva entre la gestion de residuos municipales
y la instruccidn de las buenas practicas ambientales en los domicilios en el distrito de

Juliaca

53

Repositorio Institucional UPSC

San Carlos



REPOSITORIO ALCIRA TESIS

Ha: Existe una relacién significativa y positiva entre la gestion de residuos municipales y

la instruccion sobre buenas practicas ambientales en los domicilios en el distrito de

Juliaca

Regla de decision:

Si P<0.05 se rechaza la hipétesis nula

Si P>0.05 se acepta la hipétesis nula

Tabla 16

Coeficiente de correlacion Gestion de Recursos Municipales y la Instruccion Sobre

Buenas Practicas Ambientales

Correlacion Gestion de Instruccion de
Recursos las Buenas
Municipales Practicas
Ambientales
Rho de Gestion de Coef. de 1.000 ,528**
Spearman Recursos COlIT.
Municipales
Sig. 0.000
(bilateral)
N 383 383
Instruccion de Coef. de ,528** 1.000
las Buenas corr.
Practicas _
Ambientales Sig. 0.000
(bilateral)
N 383 383
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Figura 13: Diagrama de Dispersion Gestion de Residuos Municipales e Instruccion a las
Buenas Practicas Ambientales

La tabla 16 presenta el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.528, este
resultado se puede interpretar como una relacion positiva baja con un p=0.000 (p<0.05).
Por ello, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa de la
investigacion, es decir que la percepcién de los pobladores acerca de la gestion de
residuos municipales influye de manera positiva sobre la instruccién a las buenas
practicas ambientales. En la figura 13 se observa el diagrama de dispersion que
corrobora este enunciado, ya que muestra una tendencia creciente positiva reflejando la
relacion directa entre ambas variables, es decir que a medida que incremente o
disminuya uno de los fenémenos analizados el otro consecuente también lo hara.

4.2.3. Comprobacién del Objetivo Especifico 2

La siguiente prueba de hipdtesis determina la relacion existente entre la gestion de
residuos municipales y la segunda dimension de las practicas ambientales.
Contrastacion de Hipoétesis Especifica 2

Ho: No existe una relacion significativa y positiva entre la gestion de residuos municipales
y el manejo de residuos en los domicilios en el distrito de Juliaca.

Ha: Existe una relacién significativa y positiva entre la gestion de residuos municipales y
el manejo de residuos en los domicilios en el distrito de Juliaca.

Regla de decision:
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Si P<0.05 se rechaza la hipdtesis nula

Si P>0.05 se acepta la hipétesis nula

Tabla 17

Coeficiente de correlacion Gestion de Recursos Municipales y el Manejo de Residuos

Correlacion Gestion de Manejo de
Recursos Residuos
Municipales
Rho de Gestion de Coef. de corr. 1.000 447
Spearman Recursos
- Sig. 0.000
Municipales
(bilateral)
N 383 383
Manejo de Coef. de corr. A47** 1.000
Residuos
Sig. 0.000
(bilateral)
N 383 383

Figura 14: Diagrama de Dispersion Gestion de Residuos Municipales y Manejo de los

Residuos
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La tabla 17 muestra un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.447, en base a
ello, podemos interpretar este resultado como la existencia de una relacidén positiva baja
entre ambas variables analizadas con un p=0.000 (p<0.05). Por ello, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa de la investigacion, es decir que la
percepcion de los pobladores acerca de la gestion de residuos municipales en la ciudad
de Juliaca influye de manera positiva en el manejo de sus residuos domiciliarios. El
diagrama de dispersion de la figura 14 afirma este enunciado, ya que muestra una
tendencia creciente positiva entre ambos fendmenos analizados, es decir que la gestion
de residuos municipales posee una relacién directa con el manejo de los residuos
domiciliarios.

4.2.4. Comprobacién del Objetivo Especifico 3

La siguiente prueba de hipdtesis determina la relacion existente entre la gestion de
residuos municipales y la tercera dimension de las practicas ambientales.

Contrastacion de Hipotesis Especifica 3

Ho: No existe una relacion significativa y positiva entre la gestiéon de residuos municipales
y la eficiencia del uso de agua y energia en los domicilios en el distrito de Juliaca.

Ha: Existe una relacién significativa y positiva entre la gestion de residuos municipales y
la eficiencia del uso de agua y energia en los domicilios en el distrito de Juliaca.

Regla de decision:

Si P<0.05 se rechaza la hipdtesis nula

Si P>0.05 se acepta la hipétesis nula
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Tabla 18
Coeficiente de correlacién Gestion de Recursos Municipales y la Eficiencia del Uso de

Agua y Energia

Correlacié Gestion de Eficiencia del
n Recursos Uso de Agua 'y
Municipales Energia
Rho de Gestion de Coef. de corr. 1.000 ,143**
Spearman  Recursos
. Sig. 0.005
Municipales
(bilateral)
N 383 383
Eficiencia del  Coef. de corr. ,143** 1.000
Uso de Agua
, Sig. 0.005
y Energia
(bilateral)
N 383 383
2 1
i
20 30 40 50 60 70
Gestion de Residuos Municipales

Figura 15: Diagrama de Dispersion Gestion de Residuos Municipales y Eficiencia en el
uso de agua y energia

La tabla 18 muestra los resultados estadisticos de correlacion Rho de Spearman, con un
coeficiente de 0.143, este resultado se puede interpretar como una relacion positiva muy
baja, hace deducir que no existe una incidencia fuerte ya que es cercana a cero, con un
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p=0.000 (p<0.05). Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis
alternativa de la investigacion, es decir que la percepcion de los ciudadanos del distrito de
Juliaca acerca de la gestién de los recursos municipales influye de manera positiva en la
eficiencia del uso de agua y energia. Este enunciado es corroborado por el diagrama de
dispersién en la figura 15, el cual muestra una tendencia positiva entre ambos fenémenos

analizados.

4.2.5. Discusion de los resultados

Este estudio se realizd con el objetivo de establecer la relacion entre la gestion de
residuos municipales y las practicas ambientales en los domicilios en el distrito de
Juliaca, 2022. Los resultados obtenidos a través del analisis estadistico de los datos
muestran un coeficiente de correlacién Rho de Spearman de 0.445, ante ello, se rechazé
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa de la investigacion, es decir que se
afirmo la existencia de una relacion significativa directa entre la gestion de residuos
municipales y las practicas ambientales en los domicilios en el distrito de Juliaca.

Existen diversas investigaciones que abordaron temas similares al expuesto en este
estudio puesto que actualmente la deficiente gestion de los residuos municipales es un
problema latente que aqueja a toda la poblacion y que dificulta el desarrollo de las
buenas practicas ambientales en el hogar. Es asi que, Mozombite (2020) hallé una
relacion significativa de 0.778 entre las buenas practicas ambientales y manejo de los
residuos solidos, es decir, que el nivel de cultura ambiental presente en las familias
acerca del impacto negativo que generan los residuos al medio ambiente, impulsé el
desarrollo de las buenas practicas ambientales que influyen de manera directa al manejo
eficiente de sus residuos domiciliarios. Asimismo, Quispe etal. (2020) explicé que
mientras el individuo tenga un nivel alto de ética ambiental, mayor era la probabilidad de
que este desarrollara actividades en beneficio al cuidado ambiental, por ello, la educacion
ambiental debe estar presente en los hogares y durante el crecimiento de los nifios,

garantizando la implantacién de habitos ambientales desde temprana edad. Bajo esta
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premisa, Tumi (2016) descubrié una relacion significativa entre la gestion de residuos
sélidos domiciliarios y la cultura ambiental presente en las personas mediante un
coeficiente de correlacion de 0.395, por lo que el grado de conocimiento o informacién
acerca de los problemas ambientales actuales promovié la ejecucién de acciones
positivas en favor al cuidado ambiental y relacionadas a la correcta gestién de los
residuos domiciliarios, con ello las nuevas y futuras generaciones desarrollan habitos de
cuidado ambiental como las practicas de reciclaje, reuso y reutilizacion. Por ello, Bartra y
Delgado (2020) afirmaron que para mejorar la mala gestion del gobierno local en cuanto a
los procesos adecuados para gestion de residuos domiciliarios desde la segregacion de
estos hasta su disposicion final, las autoridades encargadas deben involucrar a la
poblacion y realizar actividades que fomenten la educacion ambiental en los hogares, de
manera que se instaure una cultura ambiental en la poblacion garantizando el desarrollo
de practicas ambientales en proteccion al medio ambiente. Bermudez (2019) coincidié
que instruir una educacion ambiental en los nifos desde temprana edad influye
significativamente en la gestién responsable de los residuos domiciliarios. Mientras se
implementaron programas de capacitacién ambiental la actitud de los estudiantes mostro
cambios significativos a favor de la gestién de residuos, mediante actividades de
reciclaje, segregacion, reutilizaciéon y reduccion de residuos. Ademas, afirma que a través
de la implementacion de un plan de educacién ambiental se logra la reduccién de la
generacién de residuos organicos e inorganicos, mientras que los hogares fortalecen sus
practicas ambientales de reciclaje, reutilizacion y aprovechamiento de los residuos
creando un manejo adecuado de estos desechos a base del compromiso y una
conciencia ambiental sdlida. Puesto que, Aguilera (2018) consideré que la educacion
ambiental promueve mecanismos y acciones orientadas al desarrollo sostenible e
instaurar en la poblacién la capacidad de dirigir y crear acciones ambientales basadas en
la sustentabilidad que permita eliminar todas las deficiencias. Sin embargo, Cuartas et al.

(2019) resaltaron que un nivel alto de actitudes y de conocimientos ambientales no
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necesariamente corresponden a un nivel elevado de practicas, demostré que la norma
personal determina, de manera directa, la realizacién de conductas proambientales. Por
otro lado, algunos estudios revelaron que las practicas ambientales presentes en los
individuos pueden estar incentivadas por los roles que desempefian, fomento de
instituciones, universidades, etc. Cazares et al. (2019) evidenciaron que el buen nivel de
las practicas en los docentes se debe a que la institucion implementé programas de
conducta ambiental, limpieza del ecosistema, mantenimiento de las areas verdes

Diferentes investigaciones confirmaron la ineficiencia de las autoridades publicas en la
region de Puno, relacionado a las actividades de gestion de residuos ya que ellos tienen
la obligaciéon de implementar programas ambientales con el objetivo de garantizar la
recoleccién y disposicion correcta de estos desechos, contribuyendo a un desarrollo
sostenible local. Asi lo confirma Velasquez (2017) al manifestar que la poblacion de la
ciudad de Puno posee practicas y habitos poco sostenibles, ello limito la gestion eficiente
de los residuos solidos municipales. Las practicas ambientales se encontraban ausentes
en los hogares principalmente por la falta de interés, escasa informacion, ausencia de
proyectos y actividades que pormuevan la participacién conjunta entre las familias y las
autoridades municipales para desarrollar estrategias de recoleccion y traslado de
residuos. Con ello, Tumi (2016) determin6 que solo el 34% de las familias disponian de
sus residuos en los contenedores de segregacion correspondiente, el 72% almacenaba
sus residuos en bolsas de polietileno mientras que el 34% dejaba sus residuos en los
botaderos o zonas aglomeradas de basura, estas actitudes negativas solo evidencian la
precariedad de los conocimientos y practicas ambientales presente en gran parte de la
poblacion. Sumado a esto, Quispe (2020) afirmé que la cobertura con respecto a la
recoleccién y transporte de los RS fue deficiente abarcando solo el 65% de la poblacion,
por lo tanto, la mayoria de los gobiernos locales no lograron los objetivos trazados
asociados a la preservacion ambiental aun cuando el gobierno central designé una

cantidad monetaria para el alcance de estos objetivos ambientales, de 109
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municipalidades solo el 66% mantuvo una gestion eficiente de los residuos y el 34% fue
ineficiente ademas de no destinar todos los recursos monetarios a la limpieza publica y
campafas de educacion ambiental. Por lo tanto, el aprovechamiento de los residuos
organicos depositados en botaderos, rellenos sanitarios o vias publicas resulté ser una
solucion factible e innovadora para disminuir la generacién de estos desechos
brindandoles un valor agregado, Huamani et al. (2020) expresaron que existia una alta
rentabilidad econémica con el reaprovechamiento de los residuos solidos domiciliarios en
compost y material reciclado con una tasa interna de retorno de 22%, contribuyendo asi a
sustentabilidad, creacion de empleos y gestidn eficaz para los residuos.

Bajo estas premisas, la ausencia de las practicas ambientales en los hogares se agudiza
mas aun cuando las propias autoridades gestoras en el tratamiento de los residuos no
planifican las acciones correspondientes para mejorar las practicas ambientales de la
ciudad. Quispe (2021) enfatizé que si las autoridades no implementan programas de
concientizacion ambiental en la poblacion, a pesar del apoyo presupuestal de
instituciones como MINAM para estos fines, las consecuencias sobre el dano ambiental
seran irreparables a medida que pasa el tiempo. Por lo tanto, se requiere del compromiso
de las autoridades municipales y de la poblacion en general para que sean los actores
principales de los programas sostenibles de cuidado ambiental. Son los gobiernos
municipales los encargados de controlar los servicios de gestiébn de residuos; estas
acciones deben regirse al logro de las metas a nivel regional y nacional para la
conservacion ambiental. Sin embargo, frecuentemente se observa que el gobierno local
no tiene la voluntad politica de realizar cambios y mejorar la eficiencia de su gestion. Con
ello existe la posibilidad de involucrar al sector privado para mejorar la eficiencia del
servicio, ello no se deberia comparar con la alternativa de “hacer nada”. Se debe analizar
esta posibilidad si las ineficiencias pueden ser corregidas dentro del servicio publico.

La discusion de los resultados con diversos autores permitid identificar la necesidad

latente en la implementaciéon de normativas claras que empleen mecanismos adecuados
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para la correcta gestién de los residuos soélidos municipales, ademas que se incentive en
los ciudadanos una educacion ambiental que cree la necesidad de cambiar sus habitos
cotidianos. En los planes de gestion para los residuos solidos se deben establecer
indicadores y metas fijas para que se cree mayor interés ante esta problematica y se
detalle informacion mas precisa acerca de los niveles de generacion de residuos,
principales causas y grado de concientizacién de la poblacion. Con ello, la politica publica
se enfocara en los puntos principales para solucionar la problematica de gestién de

residuos y practicas ambientales.
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CONCLUSIONES

Primera. - Se establecidé una relacidon positiva y significativa entre la gestion de
residuos municipales y las practicas ambientales en los domicilios en el
distrito de Juliaca, 2022, gracias al coeficiente de correlaciéon Rho de
Spearman de 0.445, y el nivel de significancia de 0.00 (p<0.05). Esto
significa que a medida que la percepcion de los ciudadanos sobre la
gestiébn de residuos municipales mejore, las practicas ambientales
también se inclinaran en la misma direccion.

Segunda. - Se identificé una relacion positiva y significativa entre la gestion de
residuos municipales y la instruccion a las buenas practicas ambientales
en los domicilios en el distrito de Juliaca, 2022, gracias al coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0.528 y el nivel de significancia 0.00
(p<0.05). Esto significa que a medida que la percepcion de los
ciudadanos sobre la gestion de residuos municipales mejore, la
instruccidon a las buenas practicas ambientales también se inclinara en
la misma direccion.

Tercera. - Se identificd una relacion positiva y significativa entre la gestion de
residuos municipales y el manejo de los residuos en los domicilios en el
distrito de Juliaca, 2022, gracias al coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.383 y el nivel de significancia 0.00 (p<0.05). Esto

significa que a medida que la percepcion de los ciudadanos sobre la
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gestion de residuos municipales mejore, el manejo de sus residuos
domiciliarios también se inclinara en la misma direccion.

Cuarta. - Se identifico una relacion positiva y significativa entre la gestion de
residuos municipales y la eficiencia en el uso de agua y energia en los
domicilios en el distrito de Juliaca, 2022, gracias al coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0.143 y el nivel de significancia 0.00
(p<0.05). Esto significa que a medida que la percepcion de los
ciudadanos sobre la gestidon de residuos municipales mejore, la eficiencia

en el uso de energia y agua se inclinara en la misma direccion.

65

Universidad

Privada Repositorio Institucional UPSC
San Carlos




REPOSITORIO ALCIRA TESIS

RECOMENDACIONES

Primera. - Se recomienda a las autoridades municipales del distrito de Juliaca
priorizar dentro de sus actividades la correcta gestion de los residuos
tomando en cuenta el programa mundial de la agenda 2030 y determinar
un presupuesto adecuado para invertr de manera continua en
instrumentos que garanticen un plan de gestion ambiental integrado
eficiente, acompanado de programas de educacion ambiental que tengan
como finalidad concientizar a la poblacién. De esta manera, las acciones
que realicen las autoridades en beneficio del cuidado ambiental
impulsaran el desarrollo de las practicas ambientales en los hogares, las
cuales se estableceran como habitos de su vida cotidiana, lo que
significara una gran avance para afrontar esta problematica latente en la
poblacion.

Segunda. - Se recomienda a la poblacion del distrito de Juliaca fortalecer su cultura
ambiental participando activamente en campafias de educacion
ecoldgica, capacitaciones o auto instruyéndose acerca de los impactos
negativos que vienen generando las actividades humanas hacia el medio
ambiente. La municipalidad a través de diferentes medios de
comunicacion debe adecuar e impulsar programas que brinda el MINSA
como Recicla Peru en la comunidad, con ello, la poblacion tomara como

iniciativa propia el cambio positivo en sus actividades cotidianas, las
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cuales se regiran por el desarrollo de las buenas practicas ambientales
en el hogar.

Tercera. - Se recomienda fortalecer el trabajo colectivo entre las autoridades y
ciudadanos del distrito, mediante actividades que promuevan el reciclaje,
la segregacion de los residuos y la correcta disposicion de estos.
Asimismo, el gobierno local debe incentivar a las pequefias y grandes
empresas a ser participes en la realizacion de estas campanas
ambientales, ello permitird el reconocimiento de dichas instituciones a
nivel regional y garantizara un trabajo eficiente en la minimizacién de la
cantidad de residuos generados.

Cuarta. - Se recomienda al gobierno local impulsar un plan integrado de gestion
ambiental para la instalacion de una planta de tratamiento en la ciudad de
Juliaca. De esta manera, se garantizara la correcta disposicién final de
los residuos domiciliarios, ademas de contratar y capacitar al personal a
cargo que realice estas actividades, ello permitira la disminuciéon de los
residuos en botaderos y rellenos sanitarios que atentan contra la salud de
la poblacion. Asimismo, crea una gran oportunidad para impulsar el
establecimiento de negocios dedicados a la fabricacion o construccién de

productos a base de materiales reciclables.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

GESTION DE RESIDUOS MUNICIPALES Y SU RELACION CON LAS PRACTICAS AMBIENTALES EN LOS DOMICILIOS, DISTRITO DE JULIACA, 2022

TECNICA DE
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE INDICADORES INSTRUMENTOS | PROCESAMIENTO
DE DATOS
GENERAL GENERAL GENERAL DEPENDIENTE . Analisis estadistico
e Instruccion descriptivo
¢;Cual es la relacion entre la Establecer la relacion entre la | La relacion entre la gestion de Practicas ww%mmowmm:mm
gestion de residuos municipales y | gestion de residuos municipales y | residuos municipales y las practicas | Ambientales en ambientales Andlisis estadistico
las practicas ambientales en los | las practicas ambientales en los | ambientales en los domicilios en el e Manejo de Cuestionario inferencial (prueba
domicilios en el distrito de | domicilios en el distrito de | distrito de Juliaca es positiva y residuos de correlacion
Juliaca, 20227 Juliaca, 2022. significativa. o Eficiencia del Spearman)
’ ) ’ uso de agua y
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS INDEPENDIENT energia
E
e ;Cual es la relacién entre la | e Identificar la relacion entre la e  Existe una relacion significativa
gestion de residuos gestion de residuos y positiva entre la gestion de Gestion de
municipales y la instruccion municipales y la instruccion residuos municipales y la Residuos y
sobre buenas  practicas sobre buenas  practicas instruccion ~ sobre  buenas Municipales hd mmm.ﬂmmmo_o: de
ambientales en los domicilios ambientales en los domicilios practicas ambientales en los Residuos
en el distrito de Juliaca? en el distrito de Juliaca. domicilios en el distrito de * Recoleccién y
e ;Cudl es la relacion entre la [ e Identificar la relacién entre la Juliaca. Recuperacion
gestion de residuos gestion de residuos | e  Existe una relacién significativa de los Residuos Cuesti '
municipales y el manejo de municipales y el manejo de y positiva entre la gestion de e Tratamientos de uestionario
residuos en los domicilios en residuos en los domicilios en residuos municipales y el los Residuos
el distrito de Juliaca? el distrito de Juliaca. manejo de residuos en los ° _u._mvom on
e ;Cudl es la relacién entre la | o Identificar la relacién entre la domicilios en el distrito de Final de los
gestion de residuos gestion de residuos Juliaca. Residuos
municipales vy la eficiencia del municipales y la eficiencia del e  Existe una relacion significativa
uso de agua y energia en los de agua y energia en los y positiva entre la gestion de
domicilios en el distrito de domicilios en el distrito de residuos municipales y la
Juliaca? Juliaca eficiencia del uso de agua y
energia en los domicilios en el
distrito de Juliaca.
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ANEXO 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Dimensiones Indicadores Instrumento
Crea y promueve acciones de segregacion. Cuestionario en base a
la Escala de Likert
Mecanismos en la separacion de residuos. 1: Nunca
2: Casi Nunca
Segregacion de Residuos Monitoreo de la segregacion de los residuos. 3 Fregugntemente
4: Casi Siempre
L 5: Siempre
Implemento de contenedores de clasificacion.
Difusién de la planificacion de segregacion.
Promueve acciones para el reciclaje.
. . Efectividad de los recicladores.
Recoleccién y Recuperacion
Gestion de Residuos | de los Residuos . e
- Capacitaciones de reciclaje
Municipales
Puntos identificables de recoleccion y reciclaje
Disposicion Planta de tratamiento
Informacion del tratamiento.
Tratamientos de los Residuos
Crea acciones para el tratamiento.
Interés en el tratamiento de los residuos.
. R Manejo de residuos
Disposicion Final de los J
Residuos
Crea talleres de concientizacion.
. Educacion y difusién las buenas practicas Cuestionario en base a
Instruccion de las buenas la Escala de Likert
racticas ambientales L L .
P Participacién de capacitaciones 1: Nun_ca
2: Casi Nunca
Acciones de disminucion de residuos. 3 Fregugntemente
4: Casi Siempre
. L 5: Siempre
Practica de reciclaje
Clasificacion de residuos
Reutilizacion de residuos
L Manejo de los residuos
Practicas Participacion de jornadas de limpieza
Ambientales P ] P
Uso de materiales biodegradables
Desecho de aceite usado de cocina
Reduccion de desperdicio
Ahorro de energia eléctrica
Ef|C|eq0|a del uso de agua y Transporte sostenible
energia
Ahorro de agua
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ANEXO 03: CUESTIONARIOS

Instrumento de Recoleccion de datos

CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION DE RESIDUOS MUNICIPALES PARA LA POBLACION DEL DISTRITO
DE JULIACA

Variable / Dimensiones / items Nunca Casinunca | A veces | Casi siempre | Siempre

Gestion de Residuos Sélidos municipales 1 2 3 4 5

Segregacion de Residuos

1. Considera que la municipalidad crea y promueve
programas 0 acciones que incentiven a la
segregacion de residuos domiciliarios.

2. Cree que la municipalidad desarrolla mecanismos
eficientes para la separacion de residuos en organico
e inorganico.

3. Piensa que la municipalidad posee sistemas de
monitoreo en el cumplimiento de la segregacion de
los residuos

4. Usted considera que la municipalidad implementa en
las calles, vias o parques contenedores de colores
para la clasificacion de los residuos

5. La Municipalidad le informa periédicamente acerca
de las herramientas de planificacion que utiliza para
la separacion de los residuos sélidos.

Recoleccion y Recuperacion de los Residuos

6. Considera que la municipalidad desarrolla
periédicamente actividades que promuevan el
reciclaje de los residuos en la comunidad

7. Cree usted que la municipalidad cuenta con el
personal adecuado para realizar el reciclaje de los
residuos

8. Piensa que el trabajo de los recicladores municipales
se caracteriza por ser eficiente y organizado

9. Considera que la municipalidad realiza
capacitaciones o charlas que promuevan el rehuso
de ciertos residuos que genera en los hogares

10. Cree usted que existen ineficiencia por parte de la
municipalidad en cuanto al reciclaje los residuos
generados en su hogar

11. La municipalidad cuenta con puntos identificables
por la poblacién para la recoleccion y reciclaje de
residuos

Tratamientos de los Residuos

12. La Municipalidad cuenta con wuna instalacion,
ambiente, planta o lugar adecuado para la
reclasificacion y tratamiento de los residuos
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13.

La Municipalidad cuenta con una instalacion,
ambiente, planta o lugar adecuado para la
disgregacion/ reciclaje y tratamiento de los residuos

14.

La Municipalidad informa mediante registros la
evolucion de los residuos tratados adecuadamente.

15.

Considera que la municipalidad desarrolla acciones
eficientes en el tratamiento de los residuos

16.

Cree que la municipalidad muestra interés en el
adecuado tratamiento de los residuos y se esfuerza
por la disminucion de estos.

Disposicion Final de los Residuos

17.

La Municipalidad dispone de los residuos en rellenos
sanitarios localizados en la ciudad

18.

La Municipalidad dispone de los residuos en
botaderos fuera de la ciudad.

19. La Municipalidad realiza talleres de concientizacién

acerca de la correcta disposicion de los residuos

Universidad

Privada

79

Repositorio Institucional UPSC

San Carlos



REPOSITORIO ALCIRA

Instrumento de Recoleccion de datos

CUESTIONARIO SOBRE LAS PRACTICAS AMBIENTALES DE LA POBLACION DE EL DISTRITO DE

JULIACA
Variable / Dimensiones Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
Practicas Ambientales 1 2 3 4 5

Instruccion de las buenas practicas ambientales

1. Busca informacién acerca de las buenas
practicas ambientales, las realiza y las
comparte con su familia para que las sigan.

2. Desarrolla talleres o reuniones con sus amigos,
vecinos con el objetivo de transmitirles
informacién acerca de la importancia de las
practicas ambientales.

3. Participa en jornadas o actividades sociales
que fomentan la capacitacion o ensefianza de
las practicas ambientales.

Manejo de los residuos

4. Pone en practica acciones que minimicen la
generacion de residuos solidos en su hogar.

5. Usted fomenta la practica del reciclaje en su
hogar y comunidad con la finalidad de contribuir
al cuidado ambiental.

6. Dispone de sus desechos sélidos organicos e
inorganicos de manera clasificada en
contenedores selectivos de colores.

7. Usted minimiza el uso de productos
desechables o de un Unico uso

8. Usted reutiliza algunos residuos para realizar
actividades artisticas o manualidades

9. Participa en actividades de voluntariado o
jornadas vecinales relacionadas a la limpieza
del ecosistema, reciclaje o recoleccion de
residuos en las calles, parques o playas

10. Utiliza bolsas de tela, asi como materiales
biodegradables en todas sus compras y sus
actividades diarias con el objetivo de reducir la
generacion de sus residuos domiciliarios

11. Usted desecha correctamente el aceite usado
de cocina en botellas recicladas depositadas en
un contenedor correspondiente.

12. Usted reduce el desperdicio de sus alimentos
planificando bien sus compras y gestionando
adecuadamente el desecho final de los
residuos o sobras.

Eficiencia del uso de agua y energia
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13. Utiliza bombillas de bajo consumo de energia o
ahorradores de energia en las instalaciones de
su hogar u oficina laboral.

14. Mantiene las luces de su hogar y/o centro
laboral apagadas en caso no se estén
utilizando

15. Usted procura la compra y uso de aparatos o
electrodomésticos con un sistema de energia
mas eficiente, es decir, optimizadores en el
consumo energeético

16. Aprovecha la luz natural del dia y evita
encender las luces eléctricas de tu hogar,
centro laboral u otra instalacion.

17. En su hogar o incluso en su trabajo apagan los
equipos electronicos que no estan en uso

18. En su hogar promueve el uso de bicicleta como
sustituto del transporte publico

19. Usted se preocupa por evitar que los grifos de
agua goteen ya sea en su hogar, centro de
trabajo u otra locacion.
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ANEXO 04: VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

IL.ODATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del expero: SUASACA PELINCO LEOMEL.

1.2. Grade académico: DOCTOR EN CIENCIAS E INGENIERIA CIVIL AMBIENTAL

1.3. Titulo de |a inwestigacion: GEST OM DE RESIDUOS MUNICIPALES Y S5U RELACION COM
LAS PRACTICAS AMBIENTALES EN LOS DOMICILIOS DISTRITO DE JULIACA, 2022

1.4. Denominacién del instrumento: CUESTIOMARIO DE PRACTICAS AMBIENTALES EN LOS

COMICILIOS.
CRITERIOS Fequiar | Busns | Muy | Excelenis
INDICADORES CUALITATIVOS / Duena
CUANTITATIVOS
2 3 4
1. CLARIDAD Esta formulado con 3
enguale apropiada
2. DBJETIVIDAD Esta expresado  en 3
conductas
obsenvables medibles
3. ACTUALIDAD Adecuado 3 alcance de 3
3 ciencia y fecnologia.,
4. ORGANIZACION Existe una organizacion 3
Wogica.
b, SUFICIEMCLA Comprende los aspectos 3
de canfidad y calidad.
G. INTEMCIOMALIDAD | Adecuado paa valormar 4
o5 aspecios del estudio.
7. COMSISTENCIA Basades en  aspectos 2
tednicos - centifcos ¥ del
tema de estudio.
B. COHEREMCLA Entre  los  indices, 3
ndicadores
dirmensiones y varables
8. METODOLOGIA L3 estrategia responde al 3
proposito ded estudio.
100 COMVENIENCIA Zenera mevas pautas a
en la inwestigacion v
construccion de teorias
SUB TOTAL 4 11 4
TOTAL 10
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VALORACION:
Deficients | ) Regular{ ) Bueno [ ) Muy Buena [ ) Excelente | |
o-8 g-1a8 T-24 25-32 33-40

Lugar y fecha: JULIACA 08 DE ABRIL 2022

Mombre: LEOMNEL SUASSCE PELINCD

DIl S0B65 558
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I.OATOS GEMERALES

1.1. Apelidos y nombres del experto: SUASACA PELINCO LEQOMNEL.

1.2. Grado académico: DOCTOR EN CIENCIAS E INGENIERIA CIVIL AMBIENTAL

1.2. Titulo de la investigacion: GEST OMN DE RESIDUOS MUNICIPALES Y SU RELACION CON
LAS PRACTICAS AMBIENTALES EN LOS DOMICILIOS DISTRITO DE JULIACA, 2022

1.4. Denominacién del instrumento: CUESTIOMARIO DE GESTION DE RESIDUOS
MUMICIPALES

CRITERIOS Deficients | Reguiar | Bueno | Muy | Excalcnis
INDICADORES CUALITATIVOS | Duan
CUANTITATIVOS

1. CLARIDAD Esta formulado con 3
enguaje apropiado

2. OBJETIVIDAD Esta expresado 2n
conductas
obseniables medioles.

L

3. ACTUALIDAD Adecuads d alcance de
la ciencia v becnologia.

5]

L

4, ORGANIZACION Existe una organizacion
Wogica.

5. SUFICIEMNCLA Comprende los aspecios
de canbidad y calidad.

LS

6. INTEMCIONALIDAD | Adecuado para wvalomar 4
s aspecios del estudico,

7. COMSISTEMCIA Basados en  aspecios
tednicos - centificos v del
tema de estudio.

(5]

B. COHEREMCLA Entre  los  indices,
ndicadores,
dirnensionss v varables

LS

0. METODOLOGIA L 3 estrategia responde al 3
proposio del estudio.

10. COMVENIEMCIA Zensra mnuevas pautas 1
en la iwestigacion v
construccion de teorias

SUB TOTAL 6 18 4

TOTAL 28
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VALORACION:
Deficiente | ) Regular{ ) Buena | ) Muy Bueno{ ) | Excelente| |
-8 B-1d -4 25-32 33-40

Lugar y fecha: JULIACA DB DE ABRIL 2022

Hombre: LEOMEL SUASACE PELINCD
Ol oOg a8 sx
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ANEXO 05: CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
Cuestionario Gestion de Residuos Municipales

Resumen de procesamiento de casos

Gestion de Residuos Municipales N %
Valido 383 100,0

Casos Excluido® 0 ,0
Total 383 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,944 19

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacién Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha | elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
GR1 43,90 167,451 ,730 ,940
GR2 43,80 163,629 776 ,939
GR3 43,83 163,424 779 ,939
GR4 43,46 166,956 ,719 ,940
GR5 43,70 163,844 778 ,939
GR6 43,73 169,158 713 ,941
GR7 43,49 167,983 725 ,940
GR8 43,52 168,250 ,698 ,941
GR9 43,68 166,319 770 ,940
GR10 42,26 180,788 ,110 ,954
GR11 43,32 169,427 ,636 ,942
GR12 43,77 168,676 ,687 ,941
GR13 43,62 167,252 725 ,940
GR14 43,74 165,687 772 ,940
GR15 43,71 164,841 787 ,939
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GR16 43,68 164,741 ,798 ,939
GR17 43,63 170,962 ,567 ,943
GR18 43,25 172,319 479 ,945
GR19 43,65 167,155 ,664 ,941
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Cuestionario Practicas Ambientales

Resumen de procesamiento de casos

Practicas Ambientales N %

Casos Valido 383 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 383 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,923 19

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido

P1 59,34 153,441 ,569 ,919
P2 59,42 151,354 ,631 ,918
P3 59,43 149,691 ,676 917
P4 59,38 152,858 ,580 ,919
P5 59,26 150,175 ,683 917
P6 59,33 147,007 ,725 ,915
P7 59,23 147,840 ,710 ,916
P8 59,34 146,577 ,716 ,916
P9 59,38 146,011 721 ,915
P10 58,79 150,111 ,624 ,918
P11 59,27 142,897 ,699 ,916
P12 59,01 145,885 723 ,915
P13 57,98 157,204 ,344 ,924
P14 58,15 153,680 ,521 ,920
P15 58,14 153,683 542 ,920
P16 58,09 154,431 511 ,920
P17 58,22 152,362 ,559 ,919
P18 58,86 151,574 ,468 ,922
P19 57,68 159,931 ,305 ,924
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ANEXO 06: EVIDENCIA DE ENTREGA DE ENCUESTAS

La encuesta fue entregada a través de la plataforma Google Forms.

Cuestionario sobre la gestion de residuos g
municipales y practicas ambientales dentro del -
hogar, en el distrito de Juliaca ™
marque un nivel por cada item =
Gestién de residuos municipales
En esta seccion responda segun su percepcion acerca de las acciones de la municipalidad de Juliaca sobre la
gestion de residuos
Segregacion de residuos
Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Considera que ...

Cree que la mu...

Piensa que la ..

Usted consider...

La Municipalid..
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383 respuestas :

Resumen Pregunta Individual

Gestion de residuos municipales

Segregacion de residuos @ Copiar

200 (MM Nunca. [l Casinunca Aveces M Casisiempre M Siempre
150

100

0
omueve programas o acciones gue incentiven a la segregacion de residuos domiciliarios.
Recoleccion y recuperacion de los residuos |D Copiar

B Munca MM Casinunca Aveces M Casisiempre [ Siempre
200

[ i 1
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ANEXO 07: EVIDENCIA DE LAS PRACTICAS AMBIENTALES EN LOS HOGARES
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ANEXO 08: BASE DATOS DEL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Gestion de Residuos Municipales Practicas Ambientales
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ANEXO 09: RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Gestion de Recursos Sélidos Municipales
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200 192
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103
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0 —
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Nunca Siempre

item 01. Considera que la municipalidad crea y promueve programas o acciones que

incentiven a la segregacion de residuos domiciliarios

200
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120 104
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60 51

40 . 28 22
20
2 Bl =

Nunca Casi A veces Casi Siempre
Nunca Siempre
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item 02. Cree que la municipalidad desarrolla mecanismos eficientes para la separacion

de residuos en organico e inorganico
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120 117
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80 68
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hoe 21 22

o
Nunca Casi A veces Casi Siempre

Nunca Siempre

item 03. Piensa que la municipalidad posee sistemas de monitoreo en el cumplimiento de

la segregacion de los residuos

117

Universidad

Privada Repositorio Institucional UPSC
San Carlos




REPOSITORIO ALCIRA TESIS

142 136
54
33
- 2
[
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item 04. Usted considera que la municipalidad implementa en las calles, vias o parques

contenedores de colores para la clasificacion de los residuos

OO0 — )
COOOOMNPBORO
[asle’ealsls]

EEES
86 78
- N
Nunca Casi A veces Casi Siempre
Nunca Siempre

item 05. La Municipalidad le informa periédicamente acerca de las herramientas de

planificaciéon que utiliza para la separacion de los residuos solidos

250
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0

205
61 84
23
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item 06. Considera que la municipalidad desarrolla periédicamente actividades que

promuevan el reciclaje de los residuos en la comunidad

ORI — s
COOOON-PEONO
[sle’s/alals]

175
127
mm B =

A veces Casi Casi Nunca Siempre
Nunca Siempre

item 07. Cree usted que la municipalidad cuenta con el personal adecuado para realizar

el reciclaje de los residuos
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180 163

160

140 126

120

60 51

10 27 16

g0 — —
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Siempre

item 08. Piensa que el trabajo de los recicladores municipales se caracteriza por ser

eficiente y organizado
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G [ |
Nunca Casi A veces Casi Siempre
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item 09. Considera que la municipalidad realiza capacitaciones o charlas que promuevan

el rehuso de ciertos residuos que genera en los hogares

160 151
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100 4
80 63
60 48
40 27 i
20
20
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item 10. Cree usted que existen ineficiencia por parte de la municipalidad en cuanto al

reciclaje los residuos generados en su hogar
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140 137
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f0 35 —

a0 — ]
Nunca CasiNunca A veces Casi Siempre

Siempre

item 11. La municipalidad cuenta con puntos identificables por la poblacién para la

recoleccién y reciclaje de residuos
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item 12. La Municipalidad cuenta con una instalacién, ambiente, planta o lugar adecuado

para la reclasificacién y tratamiento de los residuos
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item 13. La Municipalidad cuenta con una instalacién, ambiente, planta o lugar adecuado

para la disgregacion/ reciclaje y tratamiento de los residuos
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item 14. La Municipalidad informa mediante registros la evolucién de los residuos

tratados adecuadamente

200 185
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T — °
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38 22 20
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Nunca Siempre

item 15. Considera que la municipalidad desarrolla acciones eficientes en el tratamiento

de los residuos
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Siempre

item 16. Cree que la municipalidad muestra interés en el adecuado tratamiento de los

residuos y se esfuerza por la disminucién de estos
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—
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item 17. La Municipalidad dispone de los residuos en rellenos sanitarios localizados en la

ciudad
160
140
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80
60 53
40 28
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: i
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Siempre

item 18. La Municipalidad dispone de los residuos en botaderos fuera de la ciudad

160
140
120
lOO
B .
Nunca CasiNunca A veces Casi Siempre
Siempre

ftem 19. La Municipalidad realiza talleres de concientizacién acerca de la correcta

disposicién de los residuos
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Practicas Ambientales
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item 01. Busca informacion acerca de las buenas practicas ambientales, las realiza y las

comparte con su familia para que las sigan.
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5 I H =

0 I
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Siempre

item 02. Desarrolla talleres o reuniones con sus amigos, vecinos con el objetivo de

transmitirles informacién acerca de la importancia de las practicas ambientales.
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§ - I -

N 2

50 [I—
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item 03. Participa en jornadas o actividades sociales que fomentan la capacitacién o

ensefianza de las practicas ambientales.
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Siempre

item 04. Pone en practica acciones que minimicen la generacion de residuos sélidos en

su hogar.
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Siempre

item 05. Usted fomenta la practica del reciclaje en su hogar y comunidad con la finalidad

de contribuir al cuidado ambiental.
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Siempre

item 06. Dispone de sus desechos sélidos organicos e inorganicos de manera clasificada

en contenedores selectivos de colores.
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item 07. Usted minimiza el uso de productos desechables o de un unico uso
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item 08. Usted reutiliza algunos residuos para realizaractividades artisticas o0 manualidades

180

160

140

120

100

80

30

20 H =
Nunca CasiNunca A veces Casi Siempre

Siempre

item 09. Participa en actividades de voluntariado o jornadas vecinales relacionadas a la

limpieza del ecosistema, reciclaje o recoleccién de residuos en las calles, parques o

playas
729 173
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Siempre

item 10. Utiliza bolsas de tela, asi como materiales biodegradables en todas sus compras

y sus actividades diarias con el objetivo de reducir la generacion de sus residuos

domiciliarios
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Siempre
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item 11. Usted desecha correctamente el aceite usado de cocina en botellas recicladas

depositadas en un contenedor correspondiente.
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item 12. Usted reduce el desperdicio de sus alimentos planificando bien sus compras y

gestionando adecuadamente el desecho final de los residuos o sobras
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Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre

Siempre

item 13. Utiliza bombillas de bajo consumo de energia o ahorradores de energia en las

instalaciones de su hogar u oficina laboral.
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item 14. Mantiene las luces de su hogar y/o centro laboral apagadas en caso no se estén

utilizando
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item 15. Usted procura la compra y uso de aparatos o electrodomésticos con un sistema

de energia mas eficiente, es decir, optimizadores en el consumo energético
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Siempre

item 16. Aprovecha la luz natural del dia y evita encender las luces eléctricas de tu hogar,

centro laboral u otra instalacion.
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item 17. En su hogar o incluso en su trabajo apagan los equipos electrénicos que no

estan en uso
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Siempre

item 18. En su hogar promueve el uso de bicicleta como sustituto del transporte publico
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300
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Siempre

item 19. Usted se preocupa por evitar que los grifos de agua goteen ya sea en su hogar,

centro de trabajo u otra locacion.
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